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Исследователи и практики во всем мире продолжают 
осмыслять, как пандемия коронавируса и последу-
ющие социальные перемены повлияли на образова-
ние. Изменения в этой сфере выражаются не только 
в широком использовании цифровых технологий, но 
и в усилении интереса к психологическому благопо-
лучию человека и социальному взаимодействию. Все 
заметнее тренды на личностно-центрированный под-
ход, персонализацию и индивидуализацию обучения, 
развитие эмоционального интеллекта и управление 
образовательным процессом с опорой на знания об 
эмоциях, настроении и отношениях между людьми 
(Kukulska-Hulme et al., 2021, 2022, 2023, 2024).

В таких условиях важно, чтобы в системе образования 
заботились как об успеваемости, так и о личностном 
развитии, здоровье и благополучии детей (ЮНЕСКО, 
2023). В последние десятилетия многие страны реали-
зуют соответствующие программы, в которых основ-
ными проводниками изменений являются педагоги. 
Именно поэтому их личностное и профессиональное 
развитие, благополучие и здоровье также становятся 
целевыми ориентирами в образовании. 

Достижение этих ориентиров – предмет пристально-
го внимания также из-за высокой текучести и расту-
щего дефицита педагогических кадров. По прогнозу 
ЮНЕСКО и Международной целевой группы «Учителя 
в образовании 2030», к 2030 году в мире будет не 
хватать 44 миллиона учителей начальной и средней 
школы (UNESCO, 2024). Педагоги сообщают о больших 
размерах классов, чрезмерной нагрузке и проблемах 
с психическим здоровьем (Arnold & Rahimi, 2024). 
Возрастает угроза насилия со стороны учащихся: 
от оскорблений и насмешек до кражи имущества 
и нападений. Подобные инциденты могут негативно 
сказываться на физическом и психическом состо-
янии учителей, снижать их мотивацию оставаться 
в профессии (Berlanda et al., 2019; Henderson, 2023). 
Дефицит кадров в значительной степени зависит и от 
условий труда: заработной платы, возможностей для 

карьерного роста, доверия и признания в коллективе, 
предоставляемой автономии и т. д. (UNESCO, 2024). 
В связи с этим международные организации переос-
мысляют педагогическую профессию и признают, что 
важно улучшать условия труда и повышать соци-
альный статус учителя, содействовать его развитию 
на протяжении всей жизни (UNESCO, 2024). Таким 
образом, современный вызов заключается не только 
в привлечении новых учителей, но и в поддержке тех, 
кто уже работает в школе, развитии их уникальных 
личностных ресурсов. Эти ресурсы, объединяемые 
понятием личностного потенциала, становятся 
ключевым фактором устойчивости и эффективности 
педагога в быстро меняющихся условиях.

Значимость личностного развития подчеркивается 
в докладе BCG «Следующие 50 лет работы»: в любой 
профессии человеку потребуется технологическая 
грамотность, креативность, навыки общения с людь-
ми, саморегуляция, адаптивность и оптимизм (Hoteit 
et al., 2024). При этом необходима не только адаптив-
ность, но и преадаптивность – развитие способно-
стей, которые могут не иметь ценности в текущий 
момент, но окажутся полезными в новых условиях 
(Асмолов и др., 2018). По сути, современный учитель 
и должен быть таким преадаптивным специалистом. 
Перечень его ключевых качеств почти полностью со-
впадает с представленным в докладе BCG и включает 
адаптивность, умение эффективно взаимодействовать 
с учащимися и коллегами, лидерство и межкультур-
ную компетентность (Sulaiman & Ismail, 2020; Eliwatis et 
al., 2022; Gümüs, 2022).

Кроме того, для учащихся педагог – ролевая модель: 
он способствует формированию их социальной иден-
тичности и личностному развитию (Krivokapic, 2018). 
Участвуя в профессиональных сообществах и совер-
шенствуя мастерство, учитель становится ролевой 
моделью и для коллег, особенно начинающих. По-
казывая методы, объясняя свои решения и связывая 
теорию с практикой, он помогает им осваивать новые 

Аннотация 

Благополучие педагога, наряду с требованиями 
к качеству профессиональной деятельности, в фо-
кусе современных систем образования (UNESCO, 
2024). Обзор раскрывает личностные и школьные 
факторы, которые влияют на благополучие учителей 

и их удовлетворенность работой, а также предлагает 
инструменты диагностики и практики поддержки. 
Особое внимание уделяется вопросам личностного 
и профессионального развития, самоэффективности 
и коллективной эффективности учителей.

Введение
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подходы к обучению детей (Lunenberg et al., 2007). Так 
как учитель влияет на образовательный процесс и его 
участников, важно, чтобы он сам развивался личност-
но, а школа создавала условия для его благополучия 

и удовлетворения базовых психологических потреб-
ностей в автономии, компетентности и связанности 
с другими людьми (Коваль и др., 2024).

Личностный потенциал педагога

В исследованиях рассматриваются различные 
качества педагога – личностные факторы его бла-
гополучия и профессиональной эффективности. 
Д. А. Леонтьев и другие авторы объединяют некото-
рые из них в понятие «личностный потенциал». Это 
потенциал саморегуляции, система психологических 
характеристик, благодаря которым человек может 
успешно решать повседневные задачи, не поддаваясь 
исключительно внутренним импульсам или внеш-
нему давлению. Личностный потенциал позволяет 
ему находить путь в жизни и достигать осознанно 
поставленных целей, следуя собственным ценностям 
и учитывая изменяющуюся обстановку.

К составляющим личностного потенциала относятся 
рефлексивность, толерантность к неопределенности, 
самоэффективность, автономия, оптимизм, жизне-
стойкость (Леонтьев и Аверина, 2011). Он проявляет-
ся в повседневной практике учителя, прежде всего 
в выборе стиля общения с детьми.

Учителя с развитым личностным потенциалом отвечают 
за свои решения и обещания, устойчивы перед труд-
ностями, склонны к системной рефлексии и понима-
нию собственных чувств, мыслей и действий. В работе 
с учащимися они используют структурирующий и под-
держивающий автономию стили общения. Структу-
рирующий стиль включает объяснения, чего учитель 
ожидает от детей и как им действовать для достижения 
результата. Педагог ориентируется на возможности 
учащихся, помогает им, дает информативную и пози-
тивную обратную связь. Используя поддерживающий 
автономию стиль, он старается понять предпочтения 
детей и их отношение к предмету, чтобы сохранять 
интерес и вовлеченность класса на занятиях.

Педагоги с менее развитым личностным потенциалом 
более склонны к демотивирующим стилям общения. 
Учитель, который предпочитает контролирующий 
стиль, не считается с мнением детей и добивается, 
чтобы они думали, вели себя и относились ко всему 
так, как требует он. Хаотично-попустительский стиль 
характеризуется неясными, непоследовательными 
и противоречивыми требованиями к учащимся, при 
этом педагог мало включен в происходящее на заня-
тиях. В результате дети не понимают, как выполнять 

задания, в чем развиваться, и теряют уверенность 
в своих силах (Леонтьев и Аверина, 2011; Aelterman et 
al., 2019; Гордеева и Сычев, 2024).

На стили общения учителя, управление классом 
и успеваемость детей также влияют его доброжела-
тельность, экстраверсия, добросовестность, эмоцио-
нальная стабильность и открытость опыту – «большая 
пятерка личностных черт» (Göncz, 2017). Исследова-
ния показывают, что добросовестность, экстраверсия, 
открытость к новому и эмоциональная стабильность 
положительно сказываются на эффективности работы 
педагога и снижают риск его выгорания (Kell, 2019; 
Kim et al., 2019).

Самая частотная характеристика учителя – до-
бросовестность (это выявлено благодаря анализу 
16,5 миллиона англоязычных книг 1800–2019 гг.), ее 
связывают с организованностью и ответственностью. 
Далее следуют доброжелательность, открытость, экс-
траверсия и эмоциональная стабильность. Широко 
распространены эпитеты «терпеливый» и «толерант-
ный», что усиливает восприятие учителей как людей 
открытых, принимающих индивидуальность ребенка, 
особенности его поведения и деятельности (Xu, 
2024). Исследования также позволили выделить ка-
чества педагога, которые ценят его ученики, коллеги 
и руководители: ответственность, трудолюбие, проак-
тивность, креативность, ориентация на достижение 
цели, пунктуальность, внимательность, общитель-
ность, эмпатия, справедливость и требовательность. 
Установлено, что на результаты его работы и взаи-
модействие с окружающими влияют самоэффектив-
ность, суждения о поведении людей на основании 
их личностных особенностей (каузальная атрибуция), 
эмоциональный интеллект, эмоциональная регуля-
ция и осознанность (Shchaveleva et al., 2021; Bardach 
et al., 2022).

Таким образом, современный учитель – не просто 
проводник знаний, а уникальная личность, которая 
формирует позитивную школьную среду и тем самым 
вносит вклад в мотивацию и развитие учащихся. 
Развитие личностного потенциала педагогов отвечает 
актуальным задачам образования и может способ-
ствовать повышению его качества.
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Профессиональная 
самоэффективность учителя

Самоэффективность влияет на способность к само-
регуляции, поэтому она важна для различных сфер 
жизни. Это вера человека в то, что он может выпол-
нить новые или трудные задачи и достичь желаемого. 
Ее источники – прошлые успехи (опыт мастерства), 
обучение путем наблюдения за другими (косвенный 
опыт), вербальное убеждение, спокойное и уверен-
ное эмоциональное состояние (Bandura, 1993). Так, 
чтобы развивать и поддерживать самоэффективность, 
следует мотивировать людей, давать им возможность 
опробовать новые модели поведения и перенимать 
чужой опыт, учить их управлять эмоциями при выпол-
нении задач (Warner & French, 2020).

Самоэффективность – один из важнейших личностных 
факторов благополучия учителей (Taylor et al., 2024). 
Благодаря ей они убеждены, что способны влиять на 
успеваемость детей, даже несмотря на возможные 
препятствия (Шиленкова, 2020). Чем выше у педагога 
самоэффективность, тем больше он удовлетворен ра-
ботой (Skaalvik & Skaalvik, 2014; Sulla & Rollo, 2023), вов-
лечен в нее (Han & Wang, 2021) и в целом привержен 
своей школе (Waweru et al., 2021). У такого учителя 
выше самооценка (Pereira et al., 2021), он меньше скло-
нен к выгоранию (Fathi et al., 2021; McCullough et al., 
2022; Li, 2023; Кочетков и др., 2023; Olivier et al., 2024).

Исследования самоэффективности учителя затраги-
вают разные контексты: инклюзию (Yada et al., 2022), 
кросс-культурное взаимодействие (Павлова и др., 2022; 
Schwarzenthal et al., 2023), использование информаци-
онно-коммуникационных технологий (Абуханова и др., 
2021). Например, в инклюзии высокий уровень само-
эффективности укрепляет уверенность педагогов в их 
способности принимать всех учащихся, позволяет им 
охотнее брать на себя инклюзивную роль и искать пути 
решения проблем (Woodcock et al., 2022).

На качество работы и удовлетворенность ею влияет 
не только профессиональная самоэффективность, 
но и готовность к профессиональному сотрудниче-
ству (Zhang et al., 2023). А благодаря ему развивается 
и коллективная эффективность, которая не сводится 
к сумме убеждений отдельных педагогов.

Коллективная эффективность 
учителей 

Коллективная эффективность учителей – их кол-
лективная убежденность в том, что они влияют на 
образование детей наряду с семьей и окружением. 
С некоторыми исключениями установлена культурная 

универсальность этого понятия (Da’as et al., 2022). Кол-
лективную эффективность следует отличать от инди-
видуальной самоэффективности. Отдельный учитель 
может высоко оценивать качество своей работы, но 
слабо верить в возможности педагогического коллек-
тива в целом.

Согласно Дж. Хэтти, коллективная эффективность учи-
телей – один из главных факторов, которые влияют на 
успеваемость школьников на разных ступенях обра-
зования (Hattie, 2015; Hattie & Zierer, 2019). В других ис-
следованиях отмечается, что она более тесно связана 
с результатами обучения детей, чем индивидуальная 
эффективность учителей (Shengnan & Hallinger, 2021). 
Педагоги с высокой коллективной эффективностью 
с большей вероятностью будут предотвращать непри-
емлемое поведение учащихся и справляться с ним, 
достигая этого поддержкой и признанием, поощрени-
ем дисциплины, а не наказаниями (Gülsün et al., 2023).

Несмотря на различия коллективной и индивидуаль-
ной самоэффективности, у них одинаковые источники. 
Так, опыт мастерства, полученный благодаря общим 
усилиям (например, по уменьшению дисциплинарных 
нарушений), демонстрирует, что добиться результата 
можно вместе (Skaalvik & Skaalvik, 2019).

Коллективная эффективность связана с организа-
ционным климатом в школе (Donohoo et al., 2020; 
Anderson et al., 2023). Исследователи определили пять 
благоприятных условий для ее развития:

 � расширение прав и возможностей учителей;

 � внедрение рефлексивной практики;

 � консенсус целей и представлений об эффективных 
методах, методиках и практиках обучения;

 � поддержка со стороны администрации.

Значимы и коммуникативные, социально-эмоцио-
нальные навыки руководителей: они способствуют 
тому, чтобы все члены педагогической команды были 
услышаны (Loughland & Ryan, 2022).
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Таким образом, помимо личностных качеств и про-
фессиональных навыков, учителям нужны благопри-
ятные условия работы. Среди них ресурсы, время, 
возможности для профессионального развития, 

помощь со стороны коллег и руководства, а также 
обмен опытом – посещение других классов или школ, 
в которых стремятся поддерживать благополучие 
педагогов (Skinner et al., 2022).

Проект «Педагогический конструктор для молодых учителей»: практика методического 
сопровождения1

Реализуется с 2022 года Национальной академией образования им. И. Алтынсарина2, КГУ «Методический 
центр» Управления образования акимата Костанайской области, Центром педагогического мастерства 
АОО «Назарбаев Интеллектуальные школы», г. Костанай3 (Республика Казахстан)

Иллюстрацией условий, благоприятных для развития коллективной эффективности, может служить проект 
«Педагогический конструктор для молодых учителей». В центре его внимания – внедрение рефлексивной 
практики и выработка согласованных представлений об эффективных методах обучения.

Проект объединил более тысячи молодых педагогов со стажем до трех лет, которым предлагается обучение, 
обмен опытом, консультирование, сопровождение и наставничество на старте профессии.

Обучение включает серию вебинаров, семинаров и практических занятий о ведении уроков, норматив-
но-правовой базе, планировании, создании безопасной и развивающей среды, формирующем и итоговом 
оценивании, рефлексивной практике, исследовательской деятельности и инклюзивном образовании. 
Каждая серия вебинаров по отдельному модулю завершается офлайн-встречей в формате bootcamp4, на 
которой молодые педагоги знакомятся с лучшими практиками своих коллег, авторскими уроками.

По итогам проекта рекомендуется регулярно проводить тренинги и семинары, вовлекать в работу настав-
ников и давать участникам обратную связь. Такой подход помогает преодолеть трудности начального этапа 
в профессии и создает основу для дальнейшего развития молодого специалиста, способствуя его самоэф-
фективности.

Полученный опыт обобщен и рекомендован к тиражированию Центром педагогического мастерства 
АОО «Назарбаев Интеллектуальные школы» (г. Астана, 2023 г.), изданы методические рекомендации. Проект 
служит образцом для тех, кто готов поддерживать начинающих педагогов.

1 �Информация о проекте на сайте КГУ «Методический центр» Управления образования акимата Костанайской области:  
https://metodedu-kost.kz/ru/news/428-sekrety-effektivnogo-uroka-dlya-molodykh-pedagogov.html,  
https://metodedu-kost.kz/ru/news/404-pogruzhenie-v-sekrety-uroka.html,  
https://metodedu-kost.kz/ru/news/374-pravovoj-kompas-dlya-molodogo-uchitelya.html.

2 �Национальная академия образования им. И. Алтынсарина: https://uba.edu.kz/ru.

3 �Центр педагогического мастерства АОО «НИШ» г. Костанай: https://cpm.kz, https://beyim.edu.kz/.

4 �Bootcamp («учебный лагерь») в образовании – это краткосрочные образовательные программы или интенсивные ускоренные курсы с полным 
погружением, которые помогают быстро и эффективно освоить новые знания и навыки.

https://metodedu-kost.kz/ru/news/428-sekrety-effektivnogo-uroka-dlya-molodykh-pedagogov.html
https://metodedu-kost.kz/ru/news/404-pogruzhenie-v-sekrety-uroka.html
https://metodedu-kost.kz/ru/news/374-pravovoj-kompas-dlya-molodogo-uchitelya.html
https://uba.edu.kz/ru
https://cpm.kz
https://beyim.edu.kz/
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Благополучие учащихся и создание для этого необ-
ходимых условий – целевой ориентир в образовании 
(ВОЗ, 2023; ЮНЕСКО & ЮНИСЕФ, 2024). Чтобы его 
достичь, важно поддерживать психологическое 
благополучие самих учителей (Arnold & Rahimi, 2024; 
Taylor et al., 2024). В литературе это понятие трактует-
ся по-разному. Есть по меньшей мере пять различных 
подходов к его определению, в основе которых: 

 � концепция субъективного благополучия;

 � позитивная психология с акцентом на личностном 
развитии;

 � психология труда и организации (удовлетворен-
ность и эмоциональное состояние сотрудников);

 � представления о специфике профессии;

 � понимание здоровья как состояния полного физи-
ческого, психического и социального благополу-
чия, а не только отсутствия болезни.

Под благополучием учителей в этом обзоре пони-
мается их психосоциальное благополучие, которое 

включает психологическое благополучие, а также 
социальное и коллективное (соответственно благо-
получие человека в группе и группы в целом). При 
упоминании конкретных моделей и исследований 
возможны вариации.

В отчете Исследовательского центра благополучия 
Оксфордского университета подчеркивается, что 
низкий уровень благополучия и психического здоро-
вья учителей во всем мире пагубно влияет на школы 
(Toropova et al., 2021; Taylor et al., 2024). Доказательств 
этому часто бывает недостаточно из-за использова-
ния общих опросников, которые не отражают особен-
ности педагогической деятельности (Hascher & Waber, 
2021). Лучше понять специфику профессионального 
благополучия педагогов помогают специальные 
инструменты, например шкала благополучия учите-
ля – TWBS (Collie et al., 2015), опросник субъективного 
благополучия учителя – TSWQ (Renshaw et al., 2015) 
и учительский опросник для PISA-2022 (OECD, 2021). 
Исследования благополучия различаются по коли-
честву и составу изучаемых показателей, поэтому 
выводы справедливы только для них, а не для благо-
получия в целом. Тем не менее на практике их часто 
обобщают.

Благополучие педагога

Международный барометр персонала системы образования (I-BEST5) для оценки благополучия 
и здоровья учителей

Ассоциация «Образование и солидарность» совместно с Фондом общественного здравоохранения (Фран-
ция) при участии Интернационала образования и ЮНЕСКО каждые два года проводит онлайн-опрос I-BEST 
среди сотрудников сферы образования в странах Европы, Америки, Африки и Азии. В 2023 году его прошли 
около 26 тысяч человек.

I-BEST оценивает демографические показатели, профессиональные роли, нагрузку, баланс между работой 
и личной жизнью, здоровье, благополучие и потребность учителей в социальной защите; использование 
цифровых технологий и безопасность в школе. Опрос позволяет сделать выводы об удовлетворенности 
качеством жизни, физическом и эмоциональном здоровье, уровне рабочего стресса, признании со стороны 
общества и школьной администрации, карьерных перспективах и материальном вознаграждении учителей. 
Основываясь на полученных данных, можно улучшать условия труда педагогов и достигать устойчивого 
развития образовательных систем (Billaudeau et al., 2023).

От благополучия педагогов зависит качество образо-
вания. Чувствуя себя благополучными в профессии, 
учителя стремятся к саморазвитию, создают благо-

приятную атмосферу в школе, что способствует более 
высокой успеваемости и поддержанию психического 
здоровья детей (Mo, 2024). Такие учителя обладают 

5 �Международный барометр персонала системы образования (I-BEST):  
https://www.educationsolidarite.org/en/our-actions/international-barometer-of-the-health-and-well-being-of-education-personnel.

https://www.educationsolidarite.org/en/our-actions/international-barometer-of-the-health-and-well-be
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профессиональной приверженностью, больше вовле-
чены в работу и меньше склонны к выгоранию (Zhou 
et al., 2024).

Благополучие учителей обусловлено факторами:

 � объективными (возраст, пол, семейное положение, 
образование, стаж, условия работы);

 � субъективными (общее состояние здоровья 
и жизненная энергия, личностные характеристики, 
оценка своих профессиональных способностей, 
мотивация, восприятие работы и школы, взаимо-
отношения с коллегами, руководством, учащимися 
и их родителями).

Большинство объективных факторов незначительно 
связаны с уровнем благополучия учителей. Ключе-
вую роль играют взаимоотношения: международные 
исследования связывают их качество с удовлетво-
ренностью работой, эффективностью и закреплением 
в профессии (Opoku et al., 2020; Toropova et al., 2021). 
Когда педагоги изолированы от коллег или чувствуют, 
что не принадлежат к сообществу, их благополучие 
может снижаться (Hascher & Waber, 2021). Среди пози-
тивных личностных факторов выделяются автономная 
мотивация и психологический капитал (сочетание 
надежды, оптимизма, устойчивости и самоэффектив-
ности). Рассмотренные факторы находят отражение 
в моделях благополучия учителей.

Модели благополучия учителей

Модель, разработанная ОЭСР (OECD), фокусируется 
в большей степени на профессиональном благо-
получии учителей, тесно связывая его с образова-
тельными организациями и системами (рисунок 1). 
В ней четыре измерения благополучия: когнитивное, 
субъективное, физическое и психологическое, соци-
альное.

Когнитивное благополучие отражает степень, в ко-
торой учителя усваивают новую информацию и кон-
центрируются на деятельности, оно также связано 
с их самоэффективностью. Субъективное благопо-
лучие, согласно Э. Динеру, – баланс положитель-
ных и отрицательных эмоций и удовлетворенность 
жизнью, но в модели оно дополнительно включает 
осознание смысла и цели в жизни, удовлетворенность 
работой. Физическое и психологическое благо-
получие подразумевает физическое и психическое 
здоровье и оценивается по наличию или отсутствию 
психосоматических жалоб (например, на головные 
боли), стресса, депрессии, выгорания. Социальное 
благополучие относится к качеству и глубине взаи-
моотношений с различными группами людей (уча-
щимися и их родителями, коллегами, руководством). 
В модели показано, что на благополучие учителя 
влияет рабочая среда – через условия, ресурсы и тре-
бования. Другие факторы – особенности самой школы 
и педагогов (Viac & Fraser, 2020; Granziera et al., 2021).
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Рисунок 1. Модель профессионального благополучия учителей (Viac & Fraser, 2020)
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Вторая модель благополучия, которое характери-
зуется удовлетворенностью учителей работой, 
разграничивает личностные и школьные факторы 
(рисунок 2).

Личностные факторы – физическое здоровье, эмо-
циональный интеллект, эмоциональная регуляция, са-
моэффективность, жизнестойкость и навыки решения 
проблем. Школьные факторы – удовлетворенность 
зарплатой, гарантии занятости, баланс между работой 

и личной жизнью, возможности для непрерывного 
обучения и развития, размер класса, признание на 
рабочем месте, школьный климат и поддерживающие 
отношения (Taylor et al., 2024; UNESCO, 2024).

Использование этой модели с учетом особенностей 
каждой школы позволяет руководству совершенство-
вать свои стратегии и решения, что в конечном итоге 
способствует благополучию коллектива (Taylor et al., 
2024).
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Рисунок 2. Основные личностные и школьные факторы, которые влияют на удовлетворенность учителей 
работой (Taylor et al., 2024)

Подобные группы факторов описываются и в других 
исследованиях. К школьным факторам благополучия 
учителей можно отнести школьный климат и настрой-
ку работы (Dreer, 2022), школьную культуру (Thien & 
Lee, 2022, 2023), дополнительные обязанности (Dinero 
& Oco, 2024).

Школьный климат определяется пятью факторами: 
открытостью школы к новым методам и развитию, 
конструктивным общением в коллективе, чувством 
принадлежности педагогов к школе и их участием 
в принятии решений, качеством их отношений с уча-
щимися. Позитивное восприятие школьного климата 
не только повышает удовлетворенность работой, но 
и положительно влияет на самоэффективность учи-
телей (Fang & Qi, 2023). Участие в принятии решений 
поддерживает их автономию, способствует продук-
тивности, ощущению компетентности, удовлетворен-
ности работой и снижению уровня выгорания (Taylor 
et al., 2024; Ying et al., 2024). Возможности для профес-
сионального развития также вносят вклад в благопо-
лучие учителей и качество их деятельности (Ying et 
al., 2024). Избыток дополнительных обязанностей, 

напротив, может привести к выгоранию и снижению 
продуктивности (Dinero & Oco, 2024). Например, ад-
министративные задачи названы основной причиной 
стресса педагогов в странах ОЭСР (OECD, 2020).

Настройка работы (job crafting) связана с актив-
ностью самих учителей. Это такое изменение своей 
профессиональной деятельности, которое приводит 
ее в большее соответствие личным предпочтениям, 
целям и ценностям:

 � определение того, как именно выполнять задачи 
(task crafting);

 � выстраивание взаимоотношений с коллегами 
(relational crafting);

 � формирование отношения к работе (cognitive 
crafting).

Исследования показывают, что и школьный климат, 
и индивидуальная настройка работы положительно 
влияют на благополучие педагогов и их удовлет-
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воренность работой. Таким образом, важно, чтобы 
благоприятное окружение сочеталось с активным 
поведением самих учителей (Dreer, 2022).

Школьная культура включает все элементы школь-
ного климата, но в этом понятии особо подчерки-
вается, что формальные отношения и стили взаимо-
действия руководства с учителями отражаются на 
благополучии коллектива. Создавая среду доверия 
и позитивную атмосферу, вовлекая педагогов в при-
нятие решений, руководство поддерживает у них чув-
ство принадлежности к школе и мотивацию улучшать 
свою работу (Thien & Lee, 2023; Taylor et al., 2024).

Роль школьного руководства 
и вышестоящих организаций 
в благополучии учителей

И руководители школ, и вышестоящие организации, 
которые определяют государственную политику в об-
ласти образования, влияют на благополучие учителей 
и могут создавать им комфортные условия (например, 
открывать службы поддержки и т. п.). Исследователи 
выделяют для этого несколько общих принципов:

 � признание важности благополучия педагогов 
(Reeve et al., 2022);

 � готовность к охране их психического здоровья 
и профилактике стресса;

 � приоритет здоровья и благополучия перед продук-
тивными целями;

 � эффективная коммуникация (руководство гаранти-
рует, что педагогическое сообщество будет услы-
шано);

 � вовлеченное участие (государство вместе с самими 
педагогами, школьной администрацией, предста-
вителями профсоюзов и системы здравоохранения 
заботится о безопасности, благополучии и укрепле-
нии здоровья учителей) (Arnold & Rahimi, 2024).

На уровне школы благополучию учителей способ-
ствует расширение их автономии, обеспечение их 
ресурсами, сужение круга задач и предоставление 
достаточного времени на их выполнение, обратная 
связь и поддержка от коллег, развивающее наставни-
чество (Mo, 2024). Исходя из этого школьному руко-
водству необходимо: 

 � создавать условия, при которых учителя чувствуют, 
что их труд и мнение ценятся;

 � содействовать профессиональному развитию, кото-
рое значимо для самих учителей;

 � давать им возможность принимать решения 
и что-либо менять в работе (Cann et al., 2021) (рису-
нок 3).
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Рисунок 3. Модель позитивного руководства школой для благополучия учителей (Cann et al., 2021)

Также важно, чтобы руководство поощряло конструк-
тивные отношения между педагогами и учащимися, 
было справедливым и последовательным в дисципли-
нарных вопросах, заботилось о безопасности в школе 
и вовлекало в ее жизнь родителей и местное сообще-
ство в целом. Позитивное и поддерживающее руко-
водство содействует тому, чтобы школа стала спло-
ченной командой (McCallum, 2021; White & McCallum, 
2022; Liu, 2023).

Значима и личность руководителя. Руководитель, 
который мотивирует сотрудников достигать высоких 
результатов, вовлекает их в работу над общими целя-
ми и распределяет зоны ответственности, тем самым 
способствует благополучию коллектива (Akbar et al., 
2024). Искренность, следование убеждениям и ценно-
стям, которые он транслирует педагогам, позитивно 
влияют на их организационную приверженность (Xu 
& Pang, 2024). Умение руководителя регулировать 
эмоции и эмоционально поддерживать других также 

полезно, особенно во времена кризисов (Floman et 
al., 2024).

Практики поддержки  
благополучия учителей

Как было показано ранее, поддерживать благополу-
чие учителей можно в контексте организационного 
и общешкольного подходов – WSA (Taylor et al., 2024; 
Fox et al., 2022). Существуют и отдельные практики, 
связанные с профессиональным развитием, осоз-
нанностью, позитивными психологическими интер-
венциями, физическими упражнениями и другими 
аспектами укрепления здоровья (Taylor et al., 2024). 
Среди них особое место занимают практики осоз-
нанности (Berger et al., 2022): снижение стресса 
и когнитивная терапия на основе осознанности – 
MBSR и MBCT (Gold et al., 2010; Frank et al., 2015; 
Gouda et al., 2016; Beshai et al., 2016; Rupprecht et al., 
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2017), тренинг осознанности – МТ (Roeser et al., 2013), 
коллективный подход к осознанному обучению – 
CALM (Harris et al., 2016). Исследования доказывают 
эффективность техник управления стрессом и раз-
вития жизнестойкости – SMART (Taylor et al., 2016), 
а также ментальных тренировок по управлению 
вниманием, самоанализу и самопознанию. Подоб-
ные тренировки помогают человеку избавляться от 
ограничивающих убеждений, ставить цели с учетом 
своих ценностей и достигать желаемого. В результа-
те он начинает чувствовать, что его жизнь осмыслен-
на и значима (Dahl et al., 2020).

1. Практики осознанности

Осознанность (mindfulness) – способность целена-
правленно и непредвзято фокусироваться на текущем 
моменте. Навыки осознанности позволяют учителям 
эффективнее регулировать эмоции, справляться со 
стрессом и более сбалансированно оценивать свою 
профессиональную деятельность, что, в свою оче-
редь, снижает риск выгорания (Liu & Du, 2024).

Практики «Снижение стресса на основе осознанности» и «Воссоединение»

«Снижение стресса на основе осознанности» (MBSR) – это структурированный восьминедельный курс по 
медитации и осознанности, который включает очные групповые встречи по 2,5–3 часа раз в неделю. Каждое 
занятие посвящено определенной теме – преодолению стресса, работе со сложными эмоциями и т. п. Ведет 
курс внештатный сотрудник школы или приглашенный специалист.

Учителя из Великобритании, Германии и США, которые прошли курс, отмечали уменьшение депрессивных 
симптомов и снижение уровня стресса, нормализацию сна, повышение осознанности и развитие связанных 
с ней навыков (наблюдения, неосуждения и отказа от реакции), а также саморегуляции, самоэффективно-
сти, способности преодолевать трудности. Педагоги стали лучше осознавать стрессовые факторы и более 
разумно относиться к рабочим требованиям. Результаты в значительной степени сохранялись в течение 
трех-четырех месяцев. Удовлетворенность курсом MBSR оказалась высокой: 82 % учителей рекомендовали 
бы его своим коллегам (Gold et al., 2010; Frank et al., 2015; Gouda et al., 2016; Rupprecht et al., 2017).

Курс «Воссоединение» (Reconnected)6 учит педагогов справляться со стрессом, развивает осознанность, 
самосознание и эмоциональную регуляцию. Он включает в себя ряд практических, физических и бытовых 
упражнений: осознанную йогу, ходьбу, питание и дыхание, сопереживающее слушание. В программе восемь 
еженедельных очных тренингов по 1,5 часа, также участникам предлагаются онлайн-ресурсы для медитаций 
и теоретических занятий.

Учителя отмечали снижение стресса, улучшение сна, повышение осознанности и самосострадания. Эффекты 
сохранялись в течение пяти месяцев. Позитивные изменения наблюдались и во взаимодействии педагогов 
с учащимися (Hwang et al., 2019).

6 Реализуется международной благотворительной организацией «Разум с сердцем» (Mind with Heart): https://www.mindwithheart.org/.

Для многих образовательных организаций может быть 
затруднительно привлекать специалиста, который об-
учил бы педагогов навыкам осознанности. Однако су-
ществуют онлайн-ресурсы для проведения медитаций 
и теоретических занятий. Например, использование 
мобильного приложения Healthy Minds Program (HMP) 
может быть полезно для поддержки психического 
здоровья и благополучия всех сотрудников школы 
(Hirshberg et al., 2022).

2. �Позитивные психологические 
интервенции

Позитивные психологические интервенции (PPI) 
способствуют благополучию учителей и их учеников 
(Sandholm et al., 2023; Yeh & Barrington, 2023). Напри-
мер, программа раннего укрепления социально-эмо-
ционального здоровья и позитивности (EASP) напря-
мую повлияла на такие измерения благополучия, как 
позитивные эмоции и установки, чувство удовлет-
ворения от проделанной работы, силы характера, 

https://www.mindwithheart.org/
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вовлеченность и жизнестойкость, и косвенно – на са-
моэффективность и автономную мотивацию к педаго-
гической деятельности. По итогам EASP создан буклет 
о позитивном воспитании, мобильное приложение 
с упражнениями, играми, описаниями различных 
школьных ситуаций для учителей и родителей, а так-
же другие образовательные ресурсы и мероприятия 
(Lee et al., 2024).

3. �Обучающие тренинги  
и наблюдение за другими

Для повышения благополучия педагогов проводят 
обучающие тренинги, которые включают коучинг на 
основе практики (Golden et al., 2024) и наблюдение 
за работой коллег с высоким уровнем благополучия 
(Dreer, 2022, 2023). Результаты исследований демон-
стрируют, что подобное наблюдение отражается на 
аспектах модели благополучия PERMA7 у студентов – 
будущих учителей. Это отвечает общему принципу 
социально-когнитивной теории, согласно которому 
наблюдение за другими людьми может влиять на 
мышление, поведение и обучение человека. Видя, 
как работают более благополучные учителя, студенты 
сообщают о более высоких показателях собственного 
благополучия (Dreer, 2023).

4. Изменение образа жизни

Изменение образа жизни (физической активности, 
питания, сна и т. д.) способствует психологическому 
благополучию учителей, снижению уровня выгорания. 
Это также позволяет им успешнее выполнять задачи, 
связанные с обучением детей и продвижением среди 
них здорового образа жизни: педагоги становятся 
примерами для подражания (Corbett et al., 2022; 
Jakstas et al., 2023).

5. �Практики социально-эмоционального 
обучения

В школах разных стран практикуют социально-эмоци-
ональное обучение, основанное на цифровых играх. 
Например, образовательная видеоигра, созданная 
в рамках европейского проекта «Преподавание как 
путь к благополучию»8, использовалась в Испании для 
повышения профессионального благополучия учите-

лей. В Норвегии также применяли игровое обучение: 
педагоги решали игровые задачи, связанные с про-
фессиональным благополучием в школьном контексте 
(Martinsone et al., 2024; Merino-Cajaraville et al., 2024; 
Lillelien et al., 2024).

Продолжительность рассмотренных практик варьи-
руется от восьми (наиболее частотно) до 16 недель. 
Встречи проходят до четырех раз в неделю и длятся 
от 20 минут до трех часов. В отдельных программах 
предполагаются домашние практики и дополнитель-
ные ресурсы. Основные результаты для учителей:

 � значительное снижение уровня стресса и депрес-
сии;

 � повышение самосострадания;

 � избавление от физических симптомов;

 � изменения в осознанности и концентрации внима-
ния;

 � улучшение саморегуляции, самоэффективности, 
способности справляться с трудностями.

Педагоги, которые участвуют в подобных программах, 
косвенно влияют на благополучие учащихся. У детей 
умеренно снижается уровень стресса, развивается са-
морегуляция и повышается самооценка, связанная со 
школой, становится меньше межличностных проблем 
(Gouda et al., 2016).

Комплексные программы поддержки 
благополучия учителей

1. �Программа «Позитивное 
образование»

Программа «Позитивное образование» (адаптация 
программы ENTREE9) направлена на развитие само-
регуляции, устойчивости и благополучия учителей. 
Она состоит из шести модулей: «Устойчивость (ре-
зилентность)», «Построение отношений», «Эмоци-
ональное благополучие», «Управление стрессом», 
«Эффективное преподавание», «Управление классом» 
и «Образование для благополучия» (включает разви-
тие способности вызывать положительные эмоции 

7 �Модель благополучия PERMA (положительные эмоции, вовлеченность, взаимоотношения, смысл и достижения):  
https://positivepsychology.com/perma-model/.

8 Teaching to Be: a Path to Wellbeing: https://teachingtobe.eu/.

9 ENTREE Online Learning Center: http://www.entree-online.eu/.

https://positivepsychology.com/perma-model/
https://teachingtobe.eu/
http://www.entree-online.eu/
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у себя и других) (Fernandes et al., 2020; Mansfield, 2020). 
Педагоги, прошедшие обучение, отмечали свой лич-
ностный и профессиональный рост, положительные 
изменения в учениках. В дальнейшем они применя-
ли методы позитивного образования при общении 
с детьми и коллегами, а также для поддержки соци-
ально-эмоционального развития учащихся (Sandholm 
et al., 2023).

2. Программа «Развивающая среда»

Программа «Развивающая среда»10 Благотворительно-
го фонда «Вклад в будущее» направлена на создание 
такой образовательной среды, в которой ее условия 

превращаются в возможности для развития личност-
ного потенциала детей и взрослых (Дирюгина и др., 
2023). Она предлагает образовательным организаци-
ям комплексное решение, которое помогает менять 
культуру взаимоотношений, вводить новые формы 
работы, опираться на инициативу педагогов и созда-
вать сообщества. Программа вовлекает широкий круг 
участников: сотрудников, детей, родителей, соци-
альных партнеров. Предусмотренные в ней курсы 
повышения квалификации способствуют личностно-
му и профессиональному развитию руководителей 
и педагогов, знакомят их с современными методиками 
и инструментами, а также способствуют их объедине-
нию в профессиональные обучающиеся сообщества 
(ПОС, PLC).

Создание профессиональных обучающихся сообществ (ПОС)

ПОС создаются в разных странах мира, становясь неотъемлемой частью педагогической культуры. Одна из 
особенностей ПОС – саморазвитие их участников через налаженную систему коммуникации и совместную 
работу. Сообщество разделяет принятые всеми нормы, дает возможность делиться профессиональными 
проблемами и обеспечивает такое взаимодействие, которое помогает их решать. Например, участники 
могут получать от коллег обратную связь о своей практике.

В целом все ПОС предлагают ресурсы для обучения педагогов. Тем не менее эти сообщества различаются по 
формам взаимодействия – от одностороннего предоставления ресурсов до взаимного обучения и коллек-
тивной разработки учебных материалов (Чернобай и Калина, 2022). Для успешности ПОС необходимо, чтобы 
в школьном расписании было выделено время на их работу, включая посещение занятий либо ведение 
совместных. Одинаково важны как горизонтальные сообщества (они осваивают технологию, подход в опре-
деленном классе или параллели), так и вертикальные (межпредметные, в разных классах и параллелях) 
(Пинская и Михайлова, 2020).

Согласно результатам исследований, в образовательных организациях, где есть ПОС, у педагогов значимо 
выше средние показатели увлеченности работой и благополучия (по сравнению с аналогичными 
показателями у педагогов из организаций без ПОС). При этом у тех, кто занимает проактивную позицию 
в отношении ПОС, наиболее высокие показатели удовлетворенности работой (Агапова, 2023; Коваль и др., 
2024). 

Практики создания ПОС11 

Две школы Петрозаводска долго занимали последние места в городском рейтинге и воспринимались как 
места с самыми «сложными» учащимися. В них была большая доля детей с ограниченными возможностями 
здоровья, а также из семей с недостаточными образовательными и экономическими ресурсами.

В этих школах организовали взаимное посещение уроков и внеклассных мероприятий, стали обмениваться 
опытом специалисты различных уровней и направлений (психолог, социальный педагог, логопед, педа-
гоги-организаторы, педагоги дополнительного образования, руководители секций, кружков и проектов). 

10 �Программа «Развивающая среда» (до 2023 года – Программа по развитию личностного потенциала):  
https://vbudushee.ru/education/programma-po-razvitiyu-lichnostnogo-potentsiala/. 

11 Пинская и Михайлова, 2020.

https://vbudushee.ru/education/programma-po-razvitiyu-lichnostnogo-potentsiala/
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Появились ПОС педагогов, ведущих занятия в одном классе (особенно со сложным контингентом); молодых 
специалистов; сообщества воспитательной направленности и социально-психологического сопровожде-
ния; команды, которые занимались созданием творческой образовательной среды. В каждом из них состоя-
ли от пяти до 22 человек. Многие учителя одновременно участвовали в разных ПОС.

Фокус внимания ПОС выбирался в ходе обсуждения проблемы. Ставились задачи, и команда занималась 
их решением. Учителя сотрудничали, опираясь не только на стратегию, принятую администрацией, но и на 
свои инициативы. Участие в общей работе не регламентировалось, ее темы и формы возникали из того, как 
педагоги определяли задачи и проблемы школы, как откликались на запросы своих коллег.

Директора создавали условия, чтобы все были активны в обмене опытом и собственном развитии. Они 
использовали материальное стимулирование, небольшое, но значимое, и привлекали ресурсы для расши-
рения профессионального горизонта и личностного развития педагогов. Учителя получали возможность 
общаться со специалистами, проходить качественное обучение в культурных и образовательных институтах.

В результате долгой и целенаправленной работы обе школы стали успешными и востребованными. 

В целом участие в программе «Развивающая среда» 
позволяет поддерживать в школе культуру взаимо-
действия, атмосферу взаимного уважения и психоло-
гической безопасности, поощрять активность, иници-
ативу и стремление учителей к развитию. Педагоги, 
которые чувствуют себя частью профессионального 
сообщества, больше вовлечены в работу и меньше 
подвержены выгоранию. Эти эффекты подтверждают-
ся результатами исследований: уже спустя год участия 
в программе у педагогов повышается социальное бла-
гополучие, которое выражается в позитивном отно-

шении к людям, чувстве принадлежности к обществу 
(Агапова, 2023; Коваль и др., 2024). В итоге подобная 
системная работа способствует благополучию всех: 
руководителей и педагогов, учащихся и родителей 
(Коваль и др., 2024). 

Представленные модели, факторы и практики под-
держки демонстрируют, насколько сложен и мно-
гогранен феномен благополучия педагога, и это 
необходимо учитывать в соответствующих выводах 
и рекомендациях.
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 � В разных странах и на разных уровнях школьного об-
разования отмечается высокий уровень стресса, де-
прессии, тревожности, неудовлетворительного фи-
зического и психического здоровья у педагогов (по 
сравнению с представителями других профессий). 
При этом личностное и профессиональное развитие, 
благополучие учителей – наиболее важные факторы, 
которые влияют на образовательный процесс.

 � Благополучие и успеваемость детей во многом 
зависит от благополучия и личностного развития 
учителей. В свою очередь, на благополучие учите-
лей влияют личностные и школьные факторы, весь 
спектр которых должен быть в центре внимания 
систем образования и руководства образовательных 
организаций.

 � Взаимоотношения и социальная поддержка – 
важнейшие факторы благополучия в профессии 
и удовлетворенности работой. Профессиональные 
обучающиеся сообщества позволяют учитывать эти 

факторы (при условии, что педагоги активно участву-
ют в совместной деятельности).

 � Руководители играют значимую роль в создании по-
зитивной среды для благополучия учителей, вовле-
кая их в совместное принятие решений и учитывая 
их мнение по широкому кругу вопросов, которые 
связаны с управлением школой.

 � Практики, направленные на повышение эффектив-
ности работы педагогов, необходимо воспринимать 
через призму поддержки их благополучия. Каждая 
из них должна способствовать самоэффективности 
и расширению возможностей для самореализации 
и развития учителей.

 � Образовательные организации влияют на благополу-
чие и результаты работы педагогов и других сотруд-
ников, а те, в свою очередь, – на эффективность 
организаций.

Каждая школа – уникальная экосистема, а каждый учи-
тель – уникальная личность. Поэтому, говоря о траекто-
риях личностного и профессионального развития педа-
гогов и их благополучии, следует подбирать программы 
и способы их внедрения, подходящие конкретной 
образовательной организации и ее сотрудникам.

Особенно важны непрерывное самообразование 
и личностное развитие педагога, которые не только 
ценны сами по себе, но и вносят вклад в его благопо-
лучие. Благополучие учителей зависит и от имеющихся 
ресурсов, и от умения ими пользоваться, связанного 
с личностными качествами и потенциалом. Так, рефлек-
сивность – значимый элемент личностного потенциала 
и зрелости педагога, его общекультурной и педагоги-

ческой компетентности. Она помогает ему выстраивать 
индивидуальную траекторию поддержания благопо-
лучия и развития. Самоэффективность, другой элемент 
личностного потенциала, и высокий уровень коллек-
тивной эффективности учителей существенно влияют 
и на учащихся.

Индивидуальной и коллективной эффективности, 
а также благополучию педагогов могут содействовать 
комфортные школьные условия. Одно из них – поддер-
живающее руководство, которое сфокусировано на 
благополучии учителей и вовлекает их в принятие ре-
шений. Кроме того, существуют специальные програм-
мы и практики, затрагивающие как внутриличностный, 
так и коллективный уровень благополучия.

Заключение

Основные выводы 
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