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内容提要
1997 年 11 月联合国教科文组织大会第二十九届会议上，联合国教科文组织教育信息技术研究所（以下简

称“研究所”）作为教科文组织唯一一个负责全球信息与通信技术教育的一类机构获准设立，总部位于俄

罗斯联邦莫斯科。根据新的《2030 年教育议程》, 研究所确定了战略优先领域，以满足未来的新需求和新

任务。在新时代研究所的使命是促进信息和通信技术的创新使用，并通过以其为支撑的解决方案和最佳实

践，为实现可持续发展目标 4（SDG 4）发挥促进和推动作用。在在线学习协会的支持下，研究所与上海

开放大学合作发布了本工具包，旨在收集有关人工智能、数字素养和数字公民教育的最佳实践，从而一方

面推进终身学习，另一方面为决策者和实践者提供一个评估框架和评价工具，以衡量支持学习和参与实践

在设计、交付和实施方面所取得的重大进步。

通过全球数字公民教育培养积极且有素养的全球公民，是终身学习的一项基本要素。从早期教育到高等教

育，再到终身学习的教育体验，全球数字公民教育素养的发展使学习者有机会超越时间、地点和空间开展

学习、获得体验。数字公民教育不仅有利于个体利益的实现——促进个体发展，还能培养学习者在生活和

工作中依据社会规范和实践要求负责任地使用技术，从而助益社会利益的实现。

为了在全球范围内推进数字公民教育，本工具包提出了一个评估框架和评估工具的模型，拟通过培养信息

与通信技术能力来弥合全球数字技能差距。该模型框架包括数字公民教育素养指标体系，以及通过文献和

全球最佳实践案例研究得出的评估实践。该模型框架吸取了当前已有的学术文献成果以及 2022 年《联合

国教科文组织教育信息技术研究所关于数字素养和数字公民教育的研究》的成果，此项研究应研究所要求

开展，并由上海开放大学资助。总之，这项工作考察了数字素养和数字公民教育的观点、见解和最佳实践。

我们设计评估和评价工具包，旨在帮助世界各地的教育工作者和教育系统从全球数字公民教育的机遇中获

益，通过为来自不同背景、国家和社区的学习者进行规模性部署，从而促进社会、组织和个人的发展。我

们明确专注于这项工作，在全球范围内培养公民，使其接受终身学习的理念，不断提升自身竞争力，以及

满足 21 世纪对劳动力的需求。
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引言和框架
该联合国教科文组织数字公民框架基于之前的最佳实践案例研究和文献综述构建，注重利用开放教育资源

和人工智能，通过推进多样性、公平、包容性实践以及推动联合国可持续发展目标 4 来追求公平，它强调

使所有人获得全纳、公平、优质的教育体验和终身学习机会（联合国，未注明日期）。该框架通过培养公

民的信息与通信技术能力来弥合全球数字技能差距，如下图所示。支持该框架的基础支柱和相应收集的跨

国案例研究，旨在通过促进全球教育公平和培养 21 世纪劳动力技能、数字素养和数字公民，来推动实现

可持续发展目标 4，进而达到推进多样性、公平和包容性的目的。

图 1 联合国教科文组织教育信息技术研究所的分析框架
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图 1 的下半部分描述了学生的发展性学习过程。这一过程包括获得技能、应用技能和创造与 21 世纪劳动

力技能、数字素养和数字公民相关的知识。发展性学习过程图下方的同期过程图描述了学习者通过准入数

字基础设施和技能，发展数字素养技能，并在掌握 21 世纪劳动力技能、数字素养和技术技能的基础上得

到机会从而成为积极的全球数字公民。 

如图 1 中心的金字塔所示，数字素养框架的核心要素是从上述文献综述和跨国研究收集的数据中发展而来

的。数字素养框架要素包括数字能力、最佳实践和评估标准，这些都是在本研究的数据收集和分析过程中

形成的。这些因素的连接创建了一个有界限的封闭系统，以探索跨国教育工作者在面向所有学习者发展全

球数字素养、21 世纪劳动力技能、数字素养和技术技能以及数字公民方面的创新战略、障碍和挑战。

全球教育工作者可利用这一稳定框架提供的教育最佳实践、评估标准和指南来创造终身学习体验，以建立

积极的数字公民身份为目标，培养学习者的数字素养技能、21 世纪劳动力技能和人际交往能力，为所有

学习者创造机会并促进全球教育数字公平。该工具包注重结果的有效性，重点是将数字能力进行详细分析

和解构，形成面向教育工作者的跨课程核心教育最佳实践，同时形成可作为衡量指标的评估标准和指南。

目前采用的“通过信息与通信技术能力建设弥合全球数字技能差距”框架，综合并扩展了现有数字素养模

型，包括加拿大数字和媒体素养中心数字素养模型（未注明日期）、DQ 全球标准报告（2019 年）、数

字素养元框架（Martinez-Bravo 等人，2021 年）和联合国教科文组织数字素养全球框架（2018 年），

同时参考了其他机构和人员的工作成果，包括 Bashay（2020 年）、宽带委员会教育工作组（2017 年）、

联合国经济和社会事务部可持续发展司（未注明日期）、联合国教科文组织亚太地区教育局（2015 年）、

Rahman 与 Aziz（2021 年）和 Zucchetti 等人（2019 年）。相关数据采自 13 个不同国家的 20 个案例，

一方面详细说明了数字素养、数字能力、最佳实践和评估策略，另一方面也为教育决策者和领导者提供了

新的指标体系和评估测试，可用于衡量全球数字公民教育实践和计划，应对微观、中观和宏观挑战，以及

教育学生作为积极的全球数字公民来获得、应用和创造知识。

与之前的模型和框架相比，该框架的主要不同之处在于，其整合了数字公民、数字素养和人工智能曾经不

相关的组成部分，并清晰表明，面对不同发展水平、背景和地区的教育工作者与学习者，相应的支持措施

不能只局限在中小学教学。事实上，在传统的 K-16 全球教育系统和网络中进行明确的教学，并终身持续

努力跟上技术工具的进步和当前的数字素养概念，是掌握和保持劳动力技能、能力以及助益个人和社会成

功的关键所在。
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联合国教科文组织教育信息技术研究所 21世纪数字公民指标体系

为了支持可持续发展目标 4 的工作，该指标体系通过以下方式支持教育工作者、社区和国家培养数字公民：
•	 培养关键数字素养、数字技术和数字健康技能，促进教育公平，为个人成为终身学习者和积极负责的公民做好准备
•	 发挥个人能动性，支持可持续发展、可持续生活方式、人权、性别平等、和平与非暴力、全球公民意识及对文化多样性的认同，支持深刻

理解个人和国家对世界的影响

可持续发展目标 4：优质教育（教科文组织，未注明日期）
确保全纳、公平、优质教育，增进全民终身学习机会

指标体系的驱动因素
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联合国教科文组织教育信息技术研究所 21世纪数字公民指标体系
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一级指标 二级指标 相关文献和案例来源

指标框架

数字素养

支持个人查找和分析数字信息，

进行数字通信和协作，以及创建

数字内容。

查找数字信息
个人可以查找数字信息，来回答问题和应对挑战

分析数字信息
个人可以分析数字信息，理解其在价值、质量和可靠性方面的差异，
以及媒体对个人看法和社会行动的影响

Carretero 等 人，2017 年； 全 美 高 校 和 雇 主 协 会，2019 年；
Edvolve，2021 年；案例研究 #8，土耳其：巴勒凯西尔大学；案例研
究 #10，澳大利亚：国家网络启动倡议；案例研究 #12，马来西亚：
马来西亚网络安全倡议；案例研究 #13，韩国：社区媒体基金会

Edvolve，2021 年；案例研究 #10，澳大利亚：国家网络启动倡议

经济发展中心，2015 年；Carretero 等人，2017 年；Kim 和 Choi，
2018 年；全美高校和雇主协会，2019 年；案例研究 # 3；西班牙：纳
瓦拉大学；案例研究 #8，土耳其：巴勒凯西尔大学；案例研究 #10，
澳大利亚：国家网络启动倡议

经济发展中心，2015 年；Carretero 等人，2017 年；全美高校和雇主
协会，2019 年

Carretero 等人，2017 年；案例研究 # 3，西班牙：纳瓦拉大学；案
例研究 #10，澳大利亚：国家网络启动倡议；案例研究 #13，韩国：
社区媒体基金会

Kim 和 Choi，2018 年；案例研究 #2，中国 : 上海老年大学；案例研
究 #4，中国：浙江省教育厅

案例研究 #2，中国 : 上海老年大学；案例研究 #4、案例研究 #5，沙
特阿拉伯，哈立德国王大学；中国：浙江省教育厅；案例研究 #6，成
都开放大学；案例研究 #7，四川圆梦助残公益服务中心

使用数字工具进行有效沟通
个人可以通过数字工具以书面和口头形式与不同的受众进行有效
交流

与不同的团队合作
个人可以在社区和全球范围内与不同的团队进行数字协作

创建和共享数字内容
个人可以负责任地创建和分享数字内容

数字技术意识
个人理解并意识到数字技术可以支持公民学习、工作和生活

数字技术准入
个人可以获得支持其学习、工作和生活的数字技术

数字技术

支持个人了解、获得和培养现代

数字技术使用能力（如人工智能、

自适应学习、开放教育资源等），

以便在一生中使用这些能力进行

学习、工作、休闲和积极参与社

区、国家和世界的公民活动。
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一级指标 二级指标 相关文献和案例来源

重要指标

数字技术

支持个人查找和分析数字信息，

进行数字通信和协作，以及创建

数字内容。

数字健康

支持个人在使用现代数字技术时

遵守规则和规范，培养和管理健

康的数字身份，保障数据安全，

并保持线上和线下活动的健康平

衡。 

数字技术技能
个人具备正确使用和评估数字技术的技能，用以支持其以公民身
份学习、工作和生活

数字技术融合
个人将数字技术融入生活中，二者相互支持，从而提高生活质量

数字技术终身学习
个人采用互联、整体、持续的终身学习方法来学习和应用数字技
术

遵守规则和规范
个人理解并遵守管理数字工具和资源的权利、法律、规则和规范

培养和管理身份
个人终身持续培养和管理健康的数字身份，意识到需要构建数字
身份且数字身份永久有效

保护个人数据
个人采取策略来保护数据，采取适当方式维护个人隐私和保障数
据安全

经济发展中心，2015 年；Kim 和 Choi，2018 年；全美高校和雇主协会，
2019 年；案例研究 #8，土耳其：巴勒凯西尔大学；案例研究 #10，澳
大利亚：国家网络启动倡议；案例研究 #13，韩国：社区媒体基金会

Lee 和 Baykal，2017 年；案例研究 #3，西班牙：纳瓦拉大学；案例
研究 #5，沙特阿拉伯，哈立德国王大学；案例研究 #14，厄瓜多尔：
美洲大学和厄瓜多尔国际大学；案例研究 #15，肯尼亚：M-Shule 平台；
案例研究 #16，乌拉圭： 数学自适应平台；案例研究 #17，美国：密
歇根大学；案例研究 #18，澳大利亚：悉尼大学和墨尔本大学；案例
研究 #19，美国：北卡罗来纳大学和伊利诺伊大学；案例研究 #20，美国：
纽约大学阿布扎比分校

Ribble，2008 年；联合国教科文组织曼谷办事处，2015 年；Kim 和 
Choi，2018 年；案例研究 #10，澳大利亚：国家网络启动倡议；案例
研究 #12，马来西亚：马来西亚网络安全倡议；案例研究 #13，韩国：
社区媒体基金会

Edvolve，2021 年；国际教育技术协会，2021 年 b；案例研究 #11，
新加坡：国家网络健康计划

Edvolve，2021 年；国际教育技术协会，2021 年 b；案例研究 #2：中国：
上海老年大学；案例研究 #11，新加坡：国家网络健康计划

国际教育技术协会，2021 年 b；案例研究 #10，澳大利亚：国家网络
启动倡议；案例研究 #12，马来西亚：马来西亚网络安全倡议
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一级指标 二级指标 相关文献和案例来源

重要指标

数字技术

（接上页）

维护健康安全的关系
个人在使用数字工具时与其保持健康和安全的关系，尊重他人和
自己

平衡数字使用
个人平衡数字技术使用频率，创建一个线上和线下活动相结合的
健康生活方式 

图片来源： Sergey Zolkin，Unsplash 相片共享网站

Kim 和 Choi，2018 年；国际教育技术协会，2021 年 b；案例研究
#11，新加坡：国家网络健康计划；案例研究 #12，马来西亚：马来西
亚网络安全倡议

Kim 和 Choi，2018 年；Southgate，2020 年；Edvolve，2021 年；
案例研究 # 3，西班牙：纳瓦拉大学；案例研究 #11，新加坡：国家网
络健康计划
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评估测试
从本质上看，数字公民的质量由以下三方面的个人能动性所决定，一是掌握数字素养技能；二是使用数字

技术；三是运用数字健康战略，以积极支持社区、国家和世界在促进公平和社会正义的同时维护基本和平

等的数字权利。本节介绍了两个系统，以支持教育工作者和领导者反思他们的数字公民工作并制定持续性

改进计划。这些系统建立在对该领域开展深入研究和文献综述的基础之上，并对所收集的有关重视学习体

验的案例进行了分析：

•	 以学习者为中心，采用灵活适应需求的方式在关键技能方面培养学习者能动性；

•	 提供联系、反思和积极的行动机会；

•	 提倡终身学习的精神，为终身全面持续学习和自我提升打下基础；

•	 通过社区和国家的投资和政策得到支持。

本节首先介绍一个面向教育工作者的系统，帮助他们开发支持学习者的教育体验——使学习者无论在生命

的哪个阶段，不仅能够意识到在数字素养、数字技术和数字健康领域的关键数字公民技能，还能促使其积

极参与引导性实践并进一步提高能动性。本节末尾还将提出另一个系统，面向教育实体（例如，学校、社

区中心、雇主职业发展单位等）、社区和国家的领导者，因为他们从事有关投资和政策性工作，能够支持

教育工作者跨越地区、社区和国家创建计划，从而在教育工作者评估系统的关键领域支持数字公民。研究

人员、教育工作者和政策制定者须积极合作，创建数字公民教育体验，支持关键技能的获得、应用和创造，

以此作为公平和社会正义的基础，维护基本和平等的数字权利。

在支持终身学习的积极方法中，这种面向教育工作者的系统注重为处于学习区——而非恐慌区或舒适

区——的个人提供教育体验，（CareerPrepped，未注明日期），因为为处于恐慌区或舒适区的个人培养

技能，不是过早就是过晚。对处于学习区的个人，该系统包括三个重点培养领域，教育工作者可以重点在

这三个领域培养数字公民：

•	 数字素养：支持个人查找和分析数字信息，进行数字通信和协作，以及创建数字内容。

•	 数字技术：支持个人了解、获得和培养现代数字技术使用能力（如人工智能、自适应学习、开放

教育资源等），以便在一生中使用这些能力进行学习、工作、休闲和积极参与社区、国家和世界

的公民活动。

评估测试概述

教育工作者评估系统

以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
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•	 数字健康：支持个人在使用现代数字技术时遵守规则和规范，培养和管理健康的数字身份，保障

数据安全，并保持线上和线下活动的健康平衡。

教育工作者可以通过教育工作者评估系统来审查他们当前的数字公民课程，或者在他们试图开发支持数字

公民的课程和教育体验时使用。受 Ribble（2008 年）的四阶段技术学习框架的启发，评估系统量表注重

通过培养意识、引导性实践和示范帮助使用者取得进步，并对第四个类别进行了调整，该类别注重学习者

能动性体验，像埃森哲（2018 年）发现的那样，鼓励体验式学习、终身学习和跨领域的伙伴关系，以服

务于整个生命周期。创建该系统是为了对在该领域开展的深入研究、文献综述和案例分析进行整合，从而

进一步支持个人培养关键的数字公民技能。

但是，须认识到这些技能的复杂性，在描述整个生命周期所需的各种教育体验时，本工具并不具有穷尽性

或排他性。因此，教育工作者可以根据自己的具体需求对其进行调整，以完善其数字公民课程，从而确保

全纳、公平的优质教育，让全民享有终身学习机会。（教科文组织，未注明日期）。

•	 培养关键数字素养、数字技术和数字健康技能，促进教育公平，为个人成为终身学习者和积极负

责的公民做好准备

•	 发挥个人能动性，支持可持续发展、可持续生活方式、人权、性别平等、和平与非暴力、全球公民意识、

及对文化多样性的认同，支持深刻理解个人和国家对世界的影响

以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
向全球推广数字素养最佳实践，促进教育公平
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以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
向全球推广数字素养最佳实践，促进教育公平

本体验不支持学习者查找数
字信息

本体验不支持学习者分析数
字信息

本体验不支持学习者使用数
字工具进行有效的沟通

本体验使学习者意识到数字
工具如何支持不同受众之间
的书面和口头交流

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们使用数字工具，在不同
受众之间以书面和口头形式
进行交流

本体验包括教育工作者做出
有效示范：在不同受众之间
以书面和口头形式进行交流

本体验激发个人能动性，使
学习者主动在不同受众之间
以 书 面 和 口 头 形 式 进 行 交
流，从而成为积极的学习者、
雇员和 / 或公民

本体验使学习者意识到，数
字信息在价值、质量和可靠
性方面的差异，以及数字信
息对个人观点和社会行动的
影响

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们分析数字信息和对影响
进行反思

本体验包括教育工作者做出
有效示范：分析信息和对影
响进行反思

本体验激发个人能动性，使
学习者主动分析信息和对影
响进行反思，从而成为积极
的学习者、雇员和 / 或公民

本体验使学习者意识到如何
查找数字信息，以回答问题
和应对挑战

本体验包括教育工作者为学
习者提供指导实践，帮助他
们查找数字信息，以回答问
题和应对挑战

本体验包括教育工作者做出
有效示范：查找数字信息，
以回答问题和应对挑战

本体验激发个人能动性，使
学习者主动查找数字信息，
以回答问题和应对挑战，从
而成为积极的学习者、雇员
和 / 或公民

指标 不存在
（0） 培养意识（1） 提供引导性实践

（2）
策略和行为示范

（3）
注重能动性
（4）

教育工作者评估系统

数字素养
支持个人查找和分析数字信息，进行数字通信和协作，以及创建数字内容。

查找数字信息

分析数字信息

使用数字工具进
行有效沟通
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以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
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本体验不支持学习者与不同
的团队合作

本体验不支持学习者创建和
共享数字内容

本体验不支持学习者了解基
础和新兴的技术工具

本体验不支持学习者获得重
要的数字技术

本体验使学习者意识到在不
同的社区和全球团队中可以
采取数字协作策略

本体验使学习者意识到如何
负责任地创建和共享数字内
容

本体验使学习者意识到基础
和新兴数字技术的存在

本体验使人们能够获得至关
重要的数字技术

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们在不同的社区和全球团
队中进行数字协作

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们创建和共享数字内容

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们探索基础和新兴数字技
术

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们获得（例如，下载、登录）
关键数字技术

本体验包括教育工作者做出
有效示范：在不同的社区和
全球团队中进行数字协作

本体验包括教育工作者做出
有效示范：创建和共享数字
内容

本体验包括教育工作者做出
有效示范：探索基础和新兴
数字技术

本体验包括教育工作者做出
有效示范：获得（例如，下载、
登录）关键数字技术

本体验激发个人能动性，使
学习者主动在不同的社区和
全球团队中进行数字协作，
从而成为积极的学习者、雇
员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动创建和共享数字
内容，从而成为积极的学习
者、雇员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动探索基础的和新
兴数字技术，从而成为积极
的学习者、雇员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动获得或帮助别人
获得（例如，下载、登录）
关键数字技术，从而成为积
极的学习者、雇员和 / 或公
民

指标 不存在
（0） 培养意识（1） 提供引导性实践

（2）
策略和行为示范

（3）
注重能动性
（4）

数字技术
支持个人了解、获得和培养现代数字技术使用能力（如人工智能、自适应学习、开放教育资源等），以便在一生中使用这些能力进行学习、工作、休闲和积极参与社区、国
家和世界的公民活动。

与不同的团队合
作

创建和共享数字
内容

数字技术意识

数字技术准入
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本体验不支持学习者培养数
字技术技能

本体验不支持学习者将数字
技术融入生活

本体验不支持学习者采用整
体、终身学习的方法

本体验使学习者意识到需要
培养使用数字技术的技能

本体验使学习者意识到应如
何将数字技术融入生活，以
支持他人并提高生活质量

本体验使学习者意识到数字
技术在不断涌现，并在一生
的学习、工作、公民生活、
休闲和 / 或家庭生活中全面
互联，需要终身学习和不断
学习

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们使用数字技术

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们将数字技术融入生活，
以支持他人并提高生活质量

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们在出现数字技术的领域
和生活中使用数字技术

本体验包括教育工作者做出
有效示范：使用数字技术

本体验包括教育工作者做出
有效示范：将数字技术有效
融入生活，以支持他人并提
高生活质量

本体验包括教育工作者做出
有效示范：在出现数字技术
的领域和生活中使用数字技
术

本体验激发个人能动性，使
学习者主动使用数字技术，
从而成为积极的学习者、雇
员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动将数字技术融入
生活，以支持他人并提高生
活质量，从而成为积极的学
习者、雇员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动使用数字技术将
环境（例如，学习、工作、
公民身份、家庭、休闲）和
生 活 的 各 个 部 分（ 例 如，
PK12、高等教育、成年早期、
成年期、老年期）整体互联，
从而成为积极的学习者、雇
员和 / 或公民

指标 不存在
（0） 培养意识（1） 提供引导性实践

（2）
策略和行为示范

（3）
注重能动性
（4）

数字技术技能

数字技术融合

数字技术互联和
终身学习
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指标 不存在
（0） 培养意识（1） 提供引导性实践

（2）
策略和行为示范

（3）
注重能动性
（4）

本体验不支持学习者理解和
遵守管理数字工具和资源的
权利、法律、规则和规范

本体验不支持学习者培养和
管理健康的数字身份

本体验不支持学习者保护个
人数据

本体验使学习者意识到管理
数字工具和资源的权利、法
律、规则和规范

本体验使学习者意识到，数
字身份具有永久性，需要在
一生中进行构建、培养和管
理

本体验使学习者意识到，他
们需要维护个人隐私和保障
数据安全 

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们应用数字工具和资源的
使用权利、法律、规则和规
范

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们构建、培养和管理数字
身份

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们主动维护个人隐私和保
障数据安全 

本体验包括教育工作者做出
有效示范：应用数字工具和
资源的使用权利、法律、规
则和规范

本体验包括教育工作者做出
有效示范：构建、培养和管
理数字身份

本体验包括教育工作者做出
有效示范：主动维护个人隐
私和保障数据安全 

本体验激发个人能动性，使
学习者主动应用数字工具和
资源的权利、法律、规则和
规范，从而成为积极的学习
者、雇员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动构建、培养和管
理数字身份，从而成为积极
的学习者、雇员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动维护个人隐私和
保障数据安全 ，从而成为积
极的学习者、雇员和 / 或公
民

数字健康
支持个人在使用现代数字技术时遵守规则和规范，培养和管理健康的数字身份，保障数据安全，并保持线上和线下活动的健康平衡。

遵守规则和规范

培养和管理身份

保护个人数据
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以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
向全球推广数字素养最佳实践，促进教育公平

指标 不存在
（0） 培养意识（1） 提供引导性实践

（2）
策略和行为示范

（3）
注重能动性
（4）

本体验不支持学习者使用数
字工具时创建和维护健康和
安全的关系

本体验不支持学习者平衡数
字使用

本体验使学习者意识到，他
们需要在跨环境使用数字工
具时，创建并维护健康、安
全的关系，尊重他人和自己

本体验使学习者意识到，应
该平衡数字使用，需要经常
反思自己的日常活动，并进
行健康的线上线下活动

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们在跨环境使用数字工具
时，创建并维护健康、安全
的关系，尊重他人和自己

本体验包括教育工作者为学
习者提供引导性实践，帮助
他们思考如何平衡线上线下
活动，并付诸行动

本体验包括教育工作者做出
有效策略示范：在跨环境使
用数字工具时，创建并维护
健康、安全的关系，尊重他
人和自己

本体验包括教育工作者做出
有效示范：平衡线上线下活
动

本体验激发个人能动性，使
学习者在跨环境使用数字工
具时，主动创建并维护健康、
安全的关系，从而成为积极
的学习者、雇员和 / 或公民

本体验激发个人能动性，使
学习者主动平衡数字使用，
从而成为积极的学习者、雇
员和 / 或公民

维护健康安全的
关系

平衡数字使用
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以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
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教育工作者评估系统下的三个主要领域（即数字素养、数字技术和数字健康）涵盖内容更广泛的评估标准。对于这些评估标准，可以通过下面

的四级量表的五个指标帮助教育工作者开发和评估教育体验，用于评估培养意识、引导性实践、示范和注重个人能动性的不同等级。量表总分

为 60 分，可用来衡量取得的成果和开展的持续性改进工作：

教育工作者评估系统评分

分数 评价 为持续性改进而反思的问题

•	 您在体验中如何注重个人能动性？
•	 您在体验中如何以整体、互联的观点看待终身使用数字工具，以支持自己成为一个积极的学习者、雇员和 / 或公民？

•	 您在体验中如何通过示范使学习者看到有效的行动策略？
•	 您在体验中如何围绕使用数字技术问题开展深入思考和讨论？

•	 您在体验中如何引导学习者在安全的环境中探索和使用数字技术？
•	 您在体验中如何提供机会与教育工作者和同行互动，从而深化数字技术的使用？

•	 您在体验中如何纳入或排除各领域及其指标？
•	 您在体验中如何使人意识到可用的数字技术方法？

54-60

48-53

42-47

41 及以下

优异

尚可

需要稍微改进

需要重大改进
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以人工智能为支撑，推动全球数字公民教育
向全球推广数字素养最佳实践，促进教育公平

为了在教育工作者及其相关系统（即教育实体、社区和国家）之间创建系统性方法和伙伴关系，人们开发

了一个评估体系来帮助领导者支持教育工作者在数字素养、数字技术和数字健康方面培养和促进关键的数

字公民技能。这些支持包括确保足够的：

•	 投资（如时间、金钱和资源）：教育实体、社区和国家通过联合关键利益相关者、获取知识、制

定战略和实施有目的的投资，来对数字公民进行投资；

•	 政策：教育实体、社区和国家通过联合关键利益相关者、获取知识、制定战略和制定有目的的政策，

通过政策支持数字公民；

•	 连接：教育实体、社区和国家通过联合关键利益相关者、获取知识、制定战略和实施有目的的连接，

在全球范围内进行连接，以促进数字公民发展。

在全球各地的教育实体（如学区、社区中心、雇主职业发展单位）、社区和全球各国的领导者，都可以通

过正式或非正式方式，使用面向教育实体、社区、国家和伙伴关系评估系统来制定有针对性的投资、政策

和连接战略，以支持确保全纳、公平的优质教育，让全民享有终身学习机会。（联合国教科文组织，未注

明日期）。

•	 培养核心数字素养、数字技术和数字健康技能，促进教育公平，为个人成为终身学习者和积极负

责的公民做好准备；

•	 发挥个人能动性，支持可持续发展、可持续生活方式、人权、性别平等、和平与非暴力、全球公民意识、

及对文化多样性的认同，支持深刻理解个人和国家对世界的影响。

通过推进 0-4 级评估系统，扩展获得、应用和创造的模型框架，增加了一个对于教育实体、社区和国家都

至关重要的类别，即制定关键投资、政策和连接战略，从而充分认可从获得与准入，到应用与发展以及创

造与机会的发展过程。

面向教育实体、社区、国家和全球伙伴关系的评估系统
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教育实体、社区、国家和全球伙伴关系评估系统

指标 不存在
（0） 讨论（1） 获得 （2）

应用
（3）

制定
（4）

教育实体、社区和国家不对
数字公民进行投资

社区或国家没有制定支持数
字公民的政策

社区或国家没有通过全球连
接来促进数字公民发展

社区或国家联合了主要的利
益相关者来讨论如何对数字
公民进行投资

社区或国家联合了主要的利
益相关者来讨论制定支持数
字公民的政策

社区或国家联合了主要的利
益相关者来讨论如何通过全
球连接来促进数字公民发展

社区或国家正在获取知识，
为在数字公民方面的投资提
供信息

社区或国家正在获取知识，
为制定支持数字公民的政策
提供信息

社区或国家正在获取知识，
为通过全球连接来促进数字
公民发展提供信息

社区或国家已经将他们所学
到的知识应用于创建数字公
民投资战略

社区或国家已经将他们所学
到的知识应用于创建数字公
民政策

社区或国家已经将他们所学
到的知识应用于创建全球数
字公民连接战略

社区或国家制定了注重个人
发展的投资战略，以持续、
终身学习的方式灵活、积极
地支持个人一生中的学习、
工作、休闲和公民活动

社区或国家制定了注重个人
发展的政策，以持续、终身
学习的方式灵活、积极地支
持个人一生中的学习、工作、
休闲和公民活动

社区或国家制定了注重个人
发展的战略，将社区或国家
中的个人与世界连接起来，
以持续、终身学习的方式灵
活、积极地支持个人一生中
的学习、工作、休闲和公民
活动

投资
教育实体、社区和
国家对数字公民
进行投资

政策
教育实体、社区和
国家制定支持数
字公民的政策

连接
教育实体、社区和
国家通过全球连
接来促进数字公
民发展
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社区、国家和全球伙伴关系评估系统涉及三个主题领域（即数字素养、数字技术和数字健康）及其来自教育工作者评估系统的相关指标，总共 12 分。

在三个主题领域中，社区和国家用投资、政策和连接三个分级（0-4 级）指标评估数字公民发展程度。可通过以下量表来衡量成果和持续性改进工作：

社区、国家和全球伙伴关系评估系统量表

分数 评价 为持续性改进而反思的问题

•	 您的教育实体、社区和国家如何通过投资、政策和连接战略来更好地支持数字公民？
•	 您如何与其他教育实体、社区和国家分享您的投资、政策和连接战略，以真正实现对您所在社区、国家或全球数字公

民的管理？

•	 您如何获得和建立数字公民知识，并将其应用于制定教育实体、社区和国家的投资和政策策略？
•	 您如何与其他教育实体、社区和国家发展互利关系，以促进个人获取终身积极的数字公民教育体验？

•	 您如何联合教育实体、社区和国家内的关键利益相关者来讨论与数字公民相关的挑战，以及可能需要的投资和政策？
•	 您如何与其他教育实体、社区和国家连接，以探索、发展成功的数字公民实践以及就此展开合作？

11-12

9-10

8 及以下

优异

需要稍微改进

需要重大改进
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受全球疫情的影响，人们对在线、混合和数字学习呈现需求增长、范围扩大与依赖程度加深的特点，同时

这些学习形式也在不断加速发展。在政策制定者、机构管理者、教育工作者和研究人员的努力下，人工智

能支持的全球数字公民教育已准备好加速推进各项因素的连接。现有和新兴的数字素养和数字公民框架规

定了有关数字公民教育的必要知识和技能，可以确定与政策有关的、在制度和教育方面的最佳做法和评估

战略。通过使用这些工具，可以衡量和确保人们更深入地了解现有数字公民政策和数字素养框架的共性、

细微差别和优势，从而有针对性地取得进展，以确保全球终身学习取得更加公平的成果。

该框架首先承认教育工作者、领导者和研究人员需要理解并接受这一整体需求：在终身学习期间（PK、K-12、

高等教育、青年期、成年期和老年期）培养和持续发展人们的数字素养、数字技术和数字健康技能。培养

关键数字素养、数字技术和数字健康技能，促进教育公平，为个人成为终身学习者和积极负责的公民做好

准备。同样，发挥个人能动性，支持可持续发展、可持续生活方式、人权、性别平等、和平与非暴力、全

球公民意识、及对文化多样性的认同，支持深刻理解个人和国家对世界的影响。

教育工作者：教育工作者需要确定、酝酿和开发课程与教学计划，从培养意识到引导性实践、示范，再到

个人能动性来关注数字素养、数字技术和数字健康。这一框架促使合作伙伴跨领域（例如，K12、高等教育、

雇主、社区、家庭）提供积极的、真实的体验式学习。教育工作者还必须跟进主题和学习内容的发展和变

化，不断更新，以促进真正的终身学习。

政策制定者和领导者：全球领导者必须（用时间、金钱和资源）在数字公民教育方面投资，这种投资以学

习者为中心，关注学习者在终身学习期间的能动性发展，特别是在不断发展的领域（如新兴技术和应用）。

全球领导者还必须推广各项支持数字公民的政策以及世界各地发展中国家和发达国家的案例，推动在全球

公民中大规模实施。

研究人员：这个框架只是开始对数字学习领域和因素的互联性进行重要分析，因此需要研究人员测试评估

系统并扩展这些领域的学术研究。随着数据集规模的扩大，我们希望有机会进一步完善和关注这一分析框

架。

无论身处哪个国家、地区，或扮演怎样的角色，我们每个人都可以为在世界各地推进全球数字公民教育所

需的最佳实践和评估战略做出贡献，从而创造一个更可持续、更公平的教育未来，特别是为边缘化的学习

者。这将助益可持续发展目标 4 的实现，并确保全球朝着积极的方向发展。

行动呼吁
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ADVANCING ARTIFICIAL INTELLIGENCE- SUPPORTED 
GLOBAL DIGITAL CITIZENSHIP EDUCATION TOOLKIT 
Promoting Digital Literacy Best Practices Across Global Contexts to Advance Educational Equity 
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