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ПРЕДИСЛОВИЕ

Институт ЮНЕСКО по информационным тех-

нологиям в образовании (ИИТО) представляет

свою первую «Среднесрочную стратегию на

2002-2007 гг.».

ИИТО был создан в составе ЮНЕСКО на 29-й Ге-

неральной конференции ЮНЕСКО в соответст-

вии с рекомендациями Второго международного

конгресса ЮНЕСКО «Образование и информа-

тика». ИИТО призван вносить вклад в разработку

и реализацию программ Организации, связанных

с применением информационных и коммуника-

ционных технологий (ИКТ) в сфере образования.

Среднесрочная стратегия ИИТО на 2002-2007 гг.

содержит информацию о мировых тенденциях в

области образования, о миссии ИИТО, о его

вкладе в реализацию Среднесрочной стратегии

ЮНЕСКО и об основных направлениях про-

граммной деятельности Института.

Разработка и выполнение первой среднесрочной

стратегии ИИТО совпадает по времени с гло-

бальным распространением информационных и

коммуникационных технологий в сфере образо-

вания. ЮНЕСКО уделяет большое внимание

этому процессу, стремясь помочь развивающим-

ся странам преодолеть основные проблемы «раз-

рыва в цифровых технологиях». Эта задача лежит

в основе стратегии деятельности ЮНЕСКО на

период с 2002 по 2007 г. Соответственно, основ-

ной целью среднесрочной стратегии ИИТО яв-

ляется внесение существенного вклада в усилия

Организации в данном направлении.
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Создание ИИТО. Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании был создан

в составе ЮНЕСКО по решению 29-й сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО в ноябре 1997 г.

и расположен в Москве, столице Российской Федерации. На той же сессии был принят устав ИИТО.

В меморандуме от 26 марта 1998 г. Генеральный директор ЮНЕСКО объявил о создании Института

ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании и определил условия формирования

Совета управляющих ИИТО.

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Предыстория. Создание ИИТО делится на несколько этапов. В июле 1996 г. Второй международ-

ный конгресс ЮНЕСКО «Образование и информатика», на котором присутствовало более 1000

участников из 70 стран мира, обсудил воздействие стремительно развивающихся информацион-

ных и коммуникационных технологий на образование и рекомендовал создать в составе ЮНЕСКО

институт по образовательной политике и новым информационным технологиям. Следуя установ-

ленной процедуре, штаб-квартира ЮНЕСКО изучила проблему, направила специальную делега-

цию в Москву в декабре 1996 г. и организовала консультации с группой экспертов высокого уров-

ня в Париже в июне 1997 г. Четвертый по счету институт ЮНЕСКО в области образования, полу-

чивший название Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании, открыл-

ся в Москве 10 февраля 1997 г. на экспериментальной основе в соответствии с Соглашением меж-

ду Правительством Российской Федерации и ЮНЕСКО. Функционирование института обсужда-

лось на 150-й и 152-й сессиях Исполнительного комитета накануне 29-й сессии Генеральной кон-

ференции ЮНЕСКО, которая утвердила создание Института ЮНЕСКО по информационным тех-

нологиям в образовании в рамках Организации Объединенных Наций по вопросам образования,

науки и культуры.

Совет управляющих Института. В соответствии со

Статьей III (1) Устава ИИТО, Совет управляющих

Института состоит из одиннадцати членов, назна-

чаемых Генеральным директором ЮНЕСКО на

основе по возможности максимально широкого и

справедливого географического распределения.

Сотрудники. В штате Института работают как со-

трудники ЮНЕСКО, так и сотрудники, делеги-

рованные правительством Российской Федера-

ции и не являющиеся сотрудниками ЮНЕСКО.

Соглашение с принимающей страной. Действую-

щее Соглашение между Организацией Объеди-

ненных Наций по вопросам образования, науки и

культуры и Правительством Российской Федера-

ции об Институте ЮНЕСКО по информацион-

ным технологиям в образовании было подписано

21 июля 1998 г.

Финансовый регламент. ИИТО является финан-

сово автономным и отчитывается перед своим

Советом управляющих. Финансовые ресурсы

Института включают средства, выделяемые Гене-

ральной конференцией ЮНЕСКО, Правитель-

ством Российской Федерации и внебюджетными

источниками.





ЧАСТЬ I

ВВЕДЕНИЕ. ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 
В МЕНЯЮЩЕМСЯ ОБЩЕСТВЕ
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бизнеса, а также в общем социальном кон-

тексте. Стремительное развитие информаци-

онной составляющей общества резко меняет

структуру занятости и трудоустройства, со-

здает новые профессии и рабочие места. Все

больше и больше людей становятся членами

информационного общества в качестве уча-

щихся, производителей или потребителей.

Во всем мире люди надеются, что новые тех-

нологии приведут к более здоровому образу

жизни, большим социальным свободам, рас-

тущему уровню знаний и более продуктив-

ным методам обеспечения средств к сущест-

вованию. Не будет преувеличением предпо-

ложить, что будущим поколениям придется

столкнуться с необходимостью приспособ-

ляться к новой социальной среде, где не ма-

терия и энергия, а информация и научное

знание станут основными факторами, опре-

деляющими и стратегический потенциал об-

щества, и перспективы его развития.

• Научный и технический прогресс, глобаль-

ное распространение технологий, создавае-

мых в наиболее развитых странах мира, слу-

жат одним из главных доводов в пользу веду-

щей роли образования в XXI веке. Уровень

технологического развития является сегодня

показателем не только экономической мощи

и качества жизни населения той или иной

страны, но также места и роли этой страны в

глобальном сообществе, масштаба и пер-

спектив ее общемировой экономической и

политической интеграции. В то же время

уровень развития и применения современ-

ных технологий в разных странах определя-

ется не только уровнем их материальных ре-

сурсов, но в значительно большей степени

уровнем способности данного общества про-

изводить, потреблять и применять новые

знания. Это, в свою очередь, тесно связано с

уровнем развития образования. Важно под-

черкнуть, что движущей силой этих процес-

сов в значительной степени служат инфор-

мационные и коммуникационные техноло-

Первая среднесрочная стратегия ИИТО на 2002-

2007 гг. была сформулирована с учетом следую-

щих общественных тенденций:

• В настоящее время идет активный процесс

глобализации, затрагивающий не только

экономику и политику, но и практически все

другие сферы человеческой деятельности.

Это объясняется тем, что благодаря разви-

тию новых информационных и коммуника-

ционных технологий теряют значение госу-

дарственные границы и определения терри-

ториальной юрисдикции, основанные на ге-

ографии. Новые технологии создают дейст-

вительно международную и независимую

территорию деятельности, на которой прак-

тически невозможно эффективное примене-

ние того или иного национального законода-

тельства. Информационные и коммуникаци-

онные технологии, основанные на Интерне-

те, телекоммуникационных сетях и интел-

лектуальных компьютерных системах, от-

крывают перед новыми поколениями захва-

тывающие, доселе не существовавшие воз-

можности свободного распространения зна-

ний и информации, минуя государственные

границы. Это дает возможность говорить о

глобальной системе знаний, выходящей за

пределы локальных, узконациональных кон-

текстов. Эти знания объединяют культуры

разных народов, характеризуются разнообра-

зием источников, строятся на базе глобаль-

ной информационной инфраструктуры и ох-

ватывают такие сферы человеческой деятель-

ности, как наука и техника, политика и эко-

номика, гуманитарные и социальные дис-

циплины, культура и образование.

• Процесс глобализации всех сторон жизни

общества происходит одновременно с его пе-

реходом к информационному обществу, т.е. к

новому всепланетному сообществу, основан-

ному на информации. Эволюция информа-

ционного общества влечет за собой карди-

нальные изменения в сфере производства и

ВВЕДЕНИЕ. ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ
ОБРАЗОВАНИЯ В МЕНЯЮЩЕМСЯ ОБЩЕСТВЕ
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ЧАСТЬ I. ВВЕДЕНИЕ. ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В МЕНЯЮЩЕМСЯ ОБЩЕСТВЕ

гии, где научное знание и информация все в

большей степени определяют новые пути

роста и повышения благосостояния и откры-

вают возможности для более эффективного

искоренения бедности.

• Лидеры всех стран мира, стремясь подгото-

вить своих граждан к тому, чтобы в полной

мере соответствовать требованиям XXI века,

заявляют о намерении трансформировать

свои социально-экономические системы в

перманентно обучающиеся, поскольку для

информационного общества необходимы

прежде всего граждане, владеющие совре-

менными знаниями. Век новых информаци-

онно-коммуникационных технологий не ус-

траняет сложнейшие проблемы образования,

стоящие сегодня перед мировым сообщест-

вом: эти проблемы необходимо решать неза-

висимо от того, принимаются новые техно-

логии обществом или отвергаются. Тем не

менее, методики обучения и развития, соци-

альные и профессиональные требования,

глобализация коммуникативных, экономи-

ческих и политических проектов, связанных

с построением нового общества – все это в

высокой степени зависит от уровня приме-

нения информационных и коммуникацион-

ных технологий в образовательном процессе.

В противном случае обществу грозит хрони-

ческое отставание в этих областях и, по сути,

несостоятельность в решении тех задач, ко-

торые ставит перед ним XXI век.

• В настоящее время правительства большин-

ства стран прилагают огромные усилия для

модернизации систем образования на осно-

ве информационных и коммуникационных

технологий, являющихся ключом к подоб-

ной модернизации. В ряде стран информа-

ционные и коммуникационные технологии

считаются основным компонентом в повы-

шении качества образования путем внесения

изменений в учебные курсы, обучения но-

вым практическим навыкам и расширения

содержания учебных дисциплин. В других

странах информационные и коммуникаци-

онные технологии используются в основном

для облегчения доступа к образованию раз-

личным группам населения или в более уз-

ких целях – помощи в самостоятельном обу-

чении посредством образовательных про-

грамм на радио и телевидении. Третьи стра-

ны уделяют основное внимание использова-

нию технологий для трансформации условий

обучения или удовлетворения особых по-

требностей различных категорий учащихся.

• Образование в меняющемся обществе ставит

перед информационными и коммуникаци-

онными технологиями задачи удовлетворе-

ния крупномасштабных образовательных

потребностей, порожденных социально-эко-

номическим развитием. Впервые в истории

информация и научное знание становятся не

просто средствами совершенствования об-

щества, а главными продуктами его эконо-

мической деятельности. Более того, знания

представляют собой основные активы и про-

дукцию информационного общества, от ко-

торых непосредственно зависит его дальней-

шее экономическое благосостояние и соци-

альное развитие. Информационные и ком-

муникационные технологии являются наи-

более важной составляющей этого процесса.

Как информационные и коммуникационные

технологии, так и информационное общест-

во в целом непосредственно заняты создани-

ем, приобретением, распределением, рас-

пространением, передачей, поддержкой и

оценкой знаний. Информационные и ком-

муникационные технологии служат средст-

вом предоставления доступа к обучению и

способом обеспечения его непрерывности,

что необходимо для успешного вовлечения

всех групп населения в информационное об-

щество.

• В процессе зарождения и развития информа-

ционного общества ключевое значение при-

обретают проблемы, связанные с организа-

цией образовательного процесса. Развитие

современных информационных и коммуни-

кационных технологий порождает среду, ко-

торую характеризуют стремительные и не-

прерывные изменения. Сегодня скорость и

масштаб перемен ломают традиционные

рамки исторических ступеней развития об-

щества. Впервые в истории нашей цивилиза-

ции поколения идей и продуктов человечес-

кой деятельности сменяют друг друга быст-

рее, чем поколения людей. Даже в сфере ча-

стной жизни перемены вытесняют непре-

рывность и стабильность. Более того, измен-
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56/258. Заседание Генеральной Ассамблеи, посвященное использованию
информационных и коммуникационных технологий в целях развития

Ãåíåðàëüíàÿ Àññàìáëåÿ, 
ññûëàÿñü íà ñâîþ ðåçîëþöèþ 55/2 îò 8 ñåíòÿáðÿ 2000 ãîäà, îçàãëàâëåííóþ «Äåêëàðàöèÿ òûñÿ−
÷åëåòèÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé», â ÷àñòíîñòè íà ïóíêò 20 Äåêëàðàöèè, äåêëàðàöèþ
ìèíèñòðîâ, ïðèíÿòóþ íà ýòàïå çàñåäàíèé âûñîêîãî óðîâíÿ îñíîâíîé ñåññèè 2000 ãîäà Ýêîíîìè−
÷åñêîãî è Ñîöèàëüíîãî Ñîâåòà1, ñîãëàñîâàííûå âûâîäû 2001/1, ïðèíÿòûå íà ýòàïå êîîðäèíàöèè
îñíîâíîé ñåññèè Ñîâåòà2 2001 ãîäà, è äðóãèå ñîîòâåòñòâóþùèå ðåçîëþöèè, 

ññûëàÿñü òàêæå íà ñâîþ ðåçîëþöèþ 56/183 îò 21 äåêàáðÿ 2001 ã., â êîòîðîé îíà ïðèâåòñòâîâà−
ëà ïðîâåäåíèå Âñåìèðíîé âñòðå÷è íà âûñøåì óðîâíå ïî âîïðîñàì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò−
âà, êîòîðàÿ áóäåò ïðîõîäèòü â äåêàáðå 2003 ãîäà â Æåíåâå è â äåêàáðå 2005 ãîäà â Òóíèñå, 

ïðèçíàâàÿ, ÷òî èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè âõîäÿò â ÷èñëî ðåøàþùèõ
ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ óñêîðåíèÿ ðîñòà, ïîâû−
øåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ñîäåéñòâèÿ óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, èñêîðåíåíèÿ íèùåòû è ñî−
äåéñòâèÿ ýôôåêòèâíîé èíòåãðàöèè âñåõ ñòðàí â ãëîáàëüíóþ ýêîíîìèêó, 

ïðèçíàâàÿ òàêæå, ÷òî ðåâîëþöèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè è ïîðîæäàåò ïðîáëåìû è ÷òî ñóùåñòâóåò íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü çà−
íÿòüñÿ óñòðàíåíèåì ãëàâíûõ ïðåïÿòñòâèé, ìåøàþùèõ ó÷àñòèþ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí â ýòîé ðå−
âîëþöèè, òàêèõ, êàê îòñóòñòâèå èíôðàñòðóêòóðû, âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, èíâåñòèöèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâÿçåé, 

ñîçíàâàÿ, ÷òî ðûíî÷íûå ñèëû è ðîëü ÷àñòíîãî ñåêòîðà èìåþò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå è ÷òî èõ
îäíèõ íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïðåîäîëåíèÿ «öèôðîâîé ïðîïàñòè» è ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé èñ−
ïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, è áóäó÷è óáåæäåíà â òîì, ÷òî ïàðòíåðñêèå ñâÿçè ìåæäó ïðà−
âèòåëüñòâàìè, ìíîãîïðîôèëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ, äâó−
ñòîðîííèìè äîíîðàìè, ÷àñòíûì ñåêòîðîì, ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì è äðóãèìè ñîîòâåòñòâóþ−
ùèìè ñóáúåêòàìè ñûãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðåîäîëåíèè ýòîé «ïðîïàñòè». 

ЧАСТЬ I. ВВЕДЕНИЕ. ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В МЕНЯЮЩЕМСЯ ОБЩЕСТВЕ

1 Ñì. Îôèöèàëüíûå îò÷åòû Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè, ïÿòüäåñÿò ïÿòàÿ ñåññèÿ, Äîïîëíåíèå ¹ 3 (A/55/3/Rev.1), ãëàâà III, ïóíêò 17. 
2 A/56/3, ãëàâà V, ïóíêò 7. Îêîí÷àòåëüíûé òåêñò ñì. Â Îôèöèàëüíûõ îò÷åòàõ Ãåíåðàëüíîé  Àññàìáëåè, ïÿòüäåñÿò øåñòàÿ ñåññèÿ,

Äîïîëíåíèå ¹ 3.
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áóäó÷è óáåæäåíà â òîì, ÷òî ñèñòåìà Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé äîëæíà èãðàòü âåäóùóþ
ðîëü â ïîîùðåíèè êîîðäèíàöèè è ñîãëàñîâàíèÿ âñåõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàñøèðåíèå âëè−
ÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ïðîöåññ ðàçâèòèÿ, 
ïðèâåòñòâóÿ òîò ôàêò, ÷òî 20 íîÿáðÿ 2001 ãîäà áûëà ñîçäàíà Öåëåâàÿ ãðóïïà ïî èíôîðìàöèîí−
íî−êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, è áóäó÷è ïîëíîñòüþ óáåæäåíà â òîì, ÷òî Öåëåâàÿ ãðóïïà
áóäåò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â äåëå èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöè−
îííûõ òåõíîëîãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîãëàñîâàííûõ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå öåëåé ðàçâèòèÿ,
ïðèâåòñòâóÿ òàêæå òîò ôàêò, ÷òî Ýêîíîìè÷åñêèé è Ñîöèàëüíûé Ñîâåò â ñâîåé ðåçîëþöèè 2001/24
îò 26 èþëÿ 2001 ãîäà ïðîäëèë ìàíäàò Ñïåöèàëüíîé ðàáî÷åé ãðóïïû îòêðûòîãî ñîñòàâà ïî èí−
ôîðìàòèêå äî 31 äåêàáðÿ 2002 ãîäà, 

1. Ïîñòàíîâëÿåò â õîäå ïÿòüäåñÿò øåñòîé ñåññèè Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ñîçâàòü çàñåäàíèå Ãå−
íåðàëüíîé Àññàìáëåè, ñîñòîÿùåå èç òðåõ ïëåíàðíûõ çàñåäàíèé è ïîñâÿùåííîå ïðåîäîëåíèþ
«öèôðîâîé ïðîïàñòè» è ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâîé òåõíîëîãèè â
ôîðìèðóþùåìñÿ èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå; íà ýòîì çàñåäàíèè ïðîáëåìà «öèôðîâîé ïðîïà−
ñòè» áóäåò ðàññìîòðåíà â êîíòåêñòå ãëîáàëèçàöèè è ïðîöåññà ðàçâèòèÿ; òàêæå áóäóò ïîîùðÿòü−
ñÿ ñîãëàñîâàíèå è êîîðäèíàöèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðåãèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè èíèöè−
àòèâàìè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ, ñðåäè ïðî÷åãî,
Öåëåâóþ ãðóïïó ïî èíôîðìàöèîííûì è êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è Öåëåâóþ ãðóïïó ïî
âîçìîæíîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâîé òåõíîëîãèè; áóäåò ïîîùðÿòüñÿ ó÷àñòèå âñåõ ñîîòâåòñò−
âóþùèõ îðãàíèçàöèé; 
2. Ïîñòàíîâëÿåò òàêæå, ÷òî ïàðàëëåëüíî ñ ïëåíàðíûìè çàñåäàíèÿìè áóäóò îðãàíèçîâàíû îòäåëü−
íûå íåîôèöèàëüíûå äèñêóññèîííûå ôîðóìû ñ ó÷àñòèåì, â ÷àñòíîñòè, íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îð−
ãàíèçàöèé, íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé è äåëîâûõ êðóãîâ; 
3. Ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî çàñåäàíèå áóäåò îðãàíèçîâàíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíî ñïîñîáñòâîâàëî
ïîäãîòîâêå ïðàâèòåëüñòâ è âñåõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðòíåðîâ ê ïðîâåäåíèþ äâóõ ýòàïîâ Âñåìèð−
íîé âñòðå÷è íà âûñøåì óðîâíå ïî âîïðîñàì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, êîòîðûå áóäóò ïðîõî−
äèòü â äåêàáðå 2003 ãîäà è â äåêàáðå 2005 ãîäà; 
4. Ïðîñèò Ïðåäñåäàòåëÿ Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñ ãîñóäàðñòâàìè−÷ëåíàìè
âíåñòè íà ðàññìîòðåíèå Àññàìáëåè ïðåäëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî òåìàòèêè íåîôèöèàëüíûõ äèñ−
êóññèîííûõ ôîðóìîâ; 
5. Ïðîñèò òàêæå Ïðåäñåäàòåëÿ Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñî âñåìè ãîñóäàðñò−
âàìè−÷ëåíàìè âíåñòè íà ðàññìîòðåíèå Àññàìáëåè ïðåäëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðåäñòàâèòåëåé
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé è äåëîâûõ êðóãîâ, êîòîðûå áóäóò ïðè−
ãëàøåíû äëÿ ó÷àñòèÿ â íåîôèöèàëüíûõ äèñêóññèîííûõ ôîðóìàõ, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì ïðèíöèï
ñïðàâåäëèâîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ñîîòâåòñòâóþùèå çíàíèÿ è íåîáõîäèìîñòü
âûÿñíåíèÿ ìíåíèé ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí; 
6. Ïðîñèò Ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòàðÿ îêàçàòü âñþ íåîáõîäèìóþ àäìèíèñòðàòèâíóþ è îðãàíèçàöè−
îííóþ ïîääåðæêó äëÿ ïîäãîòîâêè ýòîãî çàñåäàíèÿ; 
7. Ïîñòàíîâëÿåò âêëþ÷èòü â ïîâåñòêó äíÿ ñâîåé ïÿòüäåñÿò ñåäüìîé ñåññèè ïóíêò «Èñïîëüçîâà−
íèå èíôîðìàöèîííî−êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â öåëÿõ ðàçâèòèÿ». 

93−å ïëåíàðíîå çàñåäàíèå, 
31 ÿíâàðÿ 2002 ãîäà
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собностей, развитию целостного мировоз-

зрения индивида, позволяющего ему занять

прочное положение в информационном об-

ществе. Таким образом, ошибочно было бы

думать, что применение новых информаци-

онных и коммуникационных технологий ав-

томатически повысит качество образования.

С целью эффективного использования их

возможностей педагогам-методистам необ-

ходимо осваивать, развивать и активно при-

менять компьютерную психологию, компью-

терную дидактику и компьютерную этику.

Всегда важно не забывать, что несмотря на

все многообразие источников информации и

образовательных технологий, трансформи-

рующих информацию в знания, существует

только один путь превращения знаний в об-

разование. Это превращение совершается в

сознании человека. При этом происходит

чрезвычайно интересное и таинственное вза-

имодействие сознания человека с киберпро-

странством, в результате которого рождается

и развивается личность человека. Это позво-

ляет нам утверждать, что не существует двух

одинаковых образований и что образование,

возникающее в результате такого взаимодей-

ствия, отличается тем же своеобразием, что

и отдельная личность, поскольку каждый че-

ловек уникален. Приоритет личности, утвер-

дившийся в качестве ценности в прошлом

веке, в веке нынешнем становится основным

императивом.

• Чтобы создать образовательную среду без

границ, человеку необходимо преодолеть два

основных препятствия: географические рас-

стояния и различия в способностях разных

людей воспринимать и передавать одну и ту

же информацию, особенно если речь идет о

людях с особыми потребностями, в силу раз-

ных причин неспособных получить образо-

вание обычными методами. Сегодняшний

уровень развития информационных и ком-

муникационных технологий закладывает ре-

альный фундамент для построения глобаль-

ной системы дистанционного обучения, по-

могающей людям создать открытую инфор-

мационную среду без границ. Независимо от

физических расстояний, новые информаци-

онные технологии обеспечивают непосред-

ственную и интерактивную коммуникацию

между преподавателем и учащимся, всегда

чивость обнаруживает себя через многообра-

зие, не имеющее аналогов в прошлом и веду-

щее к невозможности определить нашу эпо-

ху с помощью одного-единственного собы-

тия или социального явления. Подобная сре-

да требует принципиально нового подхода к

процессу образования. Человек сегодня нуж-

дается не только в новых практических на-

выках и теоретических знаниях, но и в спо-

собности постоянно совершенствовать эти

знания и навыки. Другими словами, челове-

честву необходимо усвоить и всячески разви-

вать культуру обучения в течение всей жиз-

ни. Новые информационные и коммуника-

ционные технологии разрушают рамки тра-

диционного образовательного процесса. Об-

разование нельзя больше считать ритуалом,

характерным только для раннего периода

жизни человека. Использование информа-

ционных и коммуникационных технологий

ведет к преодолению возрастных, временных

и пространственных барьеров и несет каждо-

му возможность учиться в течение всей жиз-

ни. Люди самого разного возраста, повсеме-

стно, в самых разных условиях постоянно

учатся новому. Тем самым они формируют

обучающееся общество.

• Информационные и коммуникационные

технологии предлагают поразительные воз-

можности и перспективы применения в про-

цессе преподавания и обучения, подтверж-

дая тем самым, что человечество находится

на пороге образовательной революции, ре-

зультатом которой станут кардинальные пе-

ремены во всех областях человеческой жиз-

ни. Эти обстоятельства вкупе с новыми со-

циальными требованиями, новым мировым

сообществом, формирующимся в результате

применения новых информационных и ком-

муникационных технологий и новых моде-

лей деятельности, порождают необходимость

в новом уровне грамотности, соответствую-

щем запросам информационного общества.

Новый уровень грамотности требует созда-

ния принципиально новой технологии при-

обретения научных знаний, новых педагоги-

ческих подходов к преподаванию и усвоению

знаний, новых курсов обучения и методик

преподавания. Они должны способствовать

активизации интеллекта учащихся, форми-

рованию их творческих и умственных спо-
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ОБРАЗОВАНИЕ В XXI ВЕКЕ: КОНФЛИКТНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ

Äîêëàä Ìåæäóíàðîäíîé êîìèññèè ïî îáðàçîâàíèþ äëÿ XXI âåêà
«Îáðàçîâàíèå: ñîêðûòîå ñîêðîâèùå»

глобальное локальное универсальное индивидуальное

материальноедуховное современностьтрадиции

забота о равных возможностяхнеобходимость конкуренции

способность человека усваивать ихчрезвычайное расширение знаний
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времен и народов не бывает ни малых куль-

тур, ни малых народов: только все вместе

они составляют высшую ценность современ-

ной цивилизации и основу устойчивого раз-

вития мирового сообщества.

В новом тысячелетии информационные и ком-

муникационные технологии способны предло-

жить гигантские возможности для сокращения

разрыва между уровнями социально-экономи-

ческого развития различных сообществ и госу-

дарств. Они дают нам возможность увеличить

обмен знаниями и техническим опытом, акти-

визировать диалог между культурами, улучшить

взаимопонимание между странами и народами.

Информационные и коммуникационные техно-

логии предлагают всем странам мира шанс, ко-

торый нельзя упустить. Однако именно с этой

целью необходимо срочно взяться за решение

острой проблемы «разрыва в цифровых техно-

логиях», который лишает целые сообщества и

страны потенциальных преимуществ, предо-

ставляемых цифровыми технологиями тем об-

ществам, где существуют сетевые структуры

распространения знаний, и ведет к глобальному

разрыву между информационно «имущими» и

«неимущими». Устранение «разрыва в цифро-

вых технологиях» между развитыми и развиваю-

щимися странами тем самым становится важ-

нейшей стратегической задачей, лежащей в ос-

нове деятельности ЮНЕСКО. Она подразуме-

вает деятельность, направленную на усиление

потенциала наций и профессионального мас-

терства индивидов, создание нового содержа-

ния образования, расширение доступа к инфор-

мации, поощрение научных исследований и об-

мен научными знаниями посредством развития

сетевых структур, средств коммуникации и ин-

формационных систем. Таким образом, полити-

ческие установки, этические принципы и обра-

зовательные возможности способны сформиро-

вать реальную основу для эффективной образо-

вательной стратегии, преодолеть разрыв в циф-

ровых технологиях между развитыми и развива-

ющимися странами, а также между разными

группами населения внутри этих стран, и со-

здать необходимые условия для устойчивого

развития нового информационного общества.

Владимир Кинелев 

Директор ИИТО

являвшуюся как определяющей характерис-

тикой, так и неоспоримым преимуществом

системы очного обучения. Новые информа-

ционные технологии, а также созданная че-

ловеком искусственная интеллектуальная

среда могут хотя бы отчасти вернуть многим

людям способности и коммуникационные

возможности, которых их лишила природа,

экологические катастрофы, военные кон-

фликты или человеческое насилие. Вероят-

но, именно в этом заключается главная гума-

нитарная тенденция, связанная с использо-

ванием информационных и коммуникаци-

онных технологий в образовании и других

сферах практической и духовной деятельно-

сти человека.

• Повсеместное применение информацион-

ных и коммуникационных технологий в об-

разовании требует формулирования совер-

шенно новых этических, психологических,

правовых и моральных принципов примене-

ния этих технологий в процессе обучения.

Компьютерные, информационные и комму-

никационные технологии не просто умножа-

ют интеллектуальные возможности человека,

но и создают упорядоченную систему новой

глобальной культуры. Новые информацион-

ные и коммуникационные технологии пред-

лагают невиданные возможности для про-

дуктивного человеческого общения, однако

темные стороны человеческой натуры тоже

проникают в киберпространство. Во «все-

мирной паутине» представлен и полный

спектр предосудительных и откровенно низ-

ких моральных проявлений: агрессия, наси-

лие, преступность, обман, жестокость, гру-

бость и так далее. Важно отметить, что гло-

бальная природа новых информационных и

коммуникационных технологий не только

открывает широчайшие возможности для

распространения знаний, но также увеличи-

вает опасность конфликта между ценностя-

ми и нормами, свойственными различным

культурам. Для того чтобы глобальное ин-

формационное сообщество воплотилось в

жизнь, необходимо разработать эффектив-

ные механизмы обмена информацией, сдер-

живающие размывание национальной и

культурной самобытности. Минувшее столе-

тие ясно показало, что в великой истории
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Окинавская Хартия 
глобального информационного общества

1. Èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç
íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâà äâàäöàòü
ïåðâîãî âåêà. Èõ ðåâîëþöèîííîå âîçäåéñòâèå êàñàåòñÿ îáðàçà æèçíè ëþäåé, èõ
îáðàçîâàíèÿ è ðàáîòû, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðàâèòåëüñòâà è ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà. ÈÒ áûñòðî ñòàíîâÿòñÿ æèçíåííî âàæíûì äâèãàòåëåì ðàçâèòèÿ ìèðî−
âîé ýêîíîìèêè…

2. Ñóòü âûçûâàåìîé ÈÒ ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé òðàíñôîðìàöèè çàêëþ÷à−
åòñÿ â èõ ñïîñîáíîñòè ñîäåéñòâîâàòü ëþäÿì è îáùåñòâó â èñïîëüçîâàíèè çíà−
íèé è èäåé. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, êàê ìû åãî ïðåäñòàâëÿåì, ïîçâîëÿåò
ëþäÿì øèðå èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è ðåàëèçîâûâàòü ñâîè óñòðåìëåíèÿ. 

3. Ñòðåìÿñü ê äîñòèæåíèþ ýòèõ öåëåé, ìû âíîâü ïîäòâåðæäàåì íàøó ïðèâåð−
æåííîñòü ïðèíöèïó ó÷àñòèÿ â ýòîì ïðîöåññå: âñå ëþäè ïîâñåìåñòíî, áåç èñ−
êëþ÷åíèÿ äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè ãëîáàëü−
íîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Óñòîé÷èâîñòü ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîí−
íîãî îáùåñòâà îñíîâûâàåòñÿ íà ñòèìóëèðóþùèõ ðàçâèòèå ÷åëîâåêà äåìîêðàòè−
÷åñêèõ öåííîñòÿõ, òàêèõ, êàê ñâîáîäíûé îáìåí èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè, âçà−
èìíàÿ òåðïèìîñòü è óâàæåíèå ê îñîáåííîñòÿì äðóãèõ ëþäåé. 

4. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé âàæíî ñòðîèòü ðàáîòó íà ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ
íàïðàâëåíèÿõ: 

1. Ïðîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è ñòðóêòóðíûõ ðåôîðì â öåëÿõ ñîçäàíèÿ îá−
ñòàíîâêè îòêðûòîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, êîíêóðåíöèè è èñïîëüçîâàíèÿ íî−
âîââåäåíèé, êîòîðûå äîïîëíÿëèñü áû ìåðàìè ïî àäàïòàöèè íà ðûíêàõ
òðóäà, ðàçâèòèþ ëþäñêèõ ðåñóðñîâ è îáåñïå÷åíèþ ñîöèàëüíîãî ñîãëàñèÿ; 

2. Ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ìàêðîýêîíîìèêîé, ñïîñîáñòâóþùåå äåëîâûì
êðóãàì è ïîòðåáèòåëÿì áîëåå òî÷íî ïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå è èñïîëüçî−
âàòü ïðåèìóùåñòâà íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; 

3. Ôîðìèðîâàíèå (ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèé
è ñîîòâåòñòâóþùèõ íîâîââåäåíèé â ñåòåâûõ òåõíîëîãèÿõ, èõ îáñëóæèâà−
íèè è ïðèìåíåíèè) èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ áûñòðûé,
íàäåæíûé, áåçîïàñíûé è ýêîíîìè÷íûé äîñòóï;  

4. Ðàçâèòèå ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáíûõ îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì âåêà èí−
ôîðìàöèè, ïîñðåäñòâîì îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè è óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùåãî ñïðîñà íà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ÈÒ
âî ìíîãèõ ñåêòîðàõ íàøåé ýêîíîìèêè; 

5. Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ÈÒ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå è ñîäåéñòâèå
ïðåäîñòàâëåíèþ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ äîñòóïíîñòè âëàñòè äëÿ âñåõ ãðàæäàí.
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Миссией Института ЮНЕСКО по информационным технологи-

ям в образовании является укрепление потенциала государств-чле-
нов ЮНЕСКО в области применения ИКТ в образовании.

В ходе выполнения этой миссии в период реализации первой

Среднесрочной стратегии ИИТО Институт будет предоставлять

государствам-членам ЮНЕСКО помощь в следующих областях:

создание эффективных образовательных стратегий, преодоление

«разрыва в цифровых технологиях» между развитыми и развиваю-

щимися странами и внутри этих стран, а также организация необ-

ходимых условий для их полноценного участия в развитии нового

информационного общества.

Миссия ИИТО

Задачи и функции 

Стратегические цели

Принципы деятельности

Задачи и функции*

1. Институт содействует разработке и осуществлению программы

ЮНЕСКО по вопросам применения информационных и ком-

муникационных технологий (ИКТ) в образовании.

2. В связи с этим функции Института заключаются в следующем:

a) содействовать сбору, анализу, распространению и обмену ин-

формацией об использовании ИКТ в образовании;

б) оказывать по просьбе государств-членов ЮНЕСКО кон-

сультативные услуги и содействовать проведению в госу-

дарствах-членах исследований, посвященных применению

ИКТ в образовании; 

в) предоставлять техническую помощь для разработки учебных

программ и курсов с использованием ИКТ в образовании на

основе результатов научных исследований;

г) проводить подготовку и переподготовку, включая открытое

и дистанционное обучение, работников образования в об-

ласти использования ИКТ в образовании, в первую оче-

редь из развивающихся стран и стран, переживающих пе-

реходный период;

д) содействовать разработке региональных программ ЮНЕСКО

по применению ИКТ в образовании во всех государствах-

членах и, в частности, в государствах-участниках Содруже-

ства Независимых Государств.

* Статья II Устава Института ЮНЕСКО по информационным технологиям в об-

разовании (ИИТО), принятого на 29-й сессии Генеральной конференции

ЮНЕСКО (29 С/Res.6).

Миссия ИИТО

Задачи и функции 

Стратегические цели

Принципы деятельности

ОБЩИЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИНСТИТУТА
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«Среднесрочная стратегия ЮНЕСКО на 2002-2007 гг.» ставит три

стратегические цели в области образования:

Миссия ИИТО

Задачи функции 

Стратегические цели

Принципы деятельности

Стратегическая цель 1. Содействие развитию и распростране-

нию образования как одного из основных прав человека в соот-

ветствии со Всеобщей декларацией прав человека.

Стратегическая цель 2. Повышение качества образования путем

диверсификации его содержания и методов и содействия рас-

пространению общепризнанных ценностей.

Стратегическая цель 3. Содействие экспериментированию, ин-

новациям, распространению и обмену информацией и эффек-

тивными практическими методами, а также диалогу по вопро-

сам политики в области образования.

Стремясь внести максимальный вклад в решение этих стратегиче-

ских задач, в контексте глобальных тенденций и в соответствии со

своей миссией, ИИТО концентрирует усилия на следующих двух

стратегических подцелях: определение новых тенденций в сфере раз-

вития образования и содействие диалогу по вопросам политики в об-

ласти образования, а также освоение информационных и коммуника-

ционных технологий для целей образования.

Для этого, действуя в соответствии со своим Уставом и руководст-

вуясь стратегическими задачами ЮНЕСКО, ИИТО будет стре-

миться в своей программной деятельности в 2002-2007 гг. к выпол-

нению следующей стратегической цели: укрепление национального
потенциала в сфере применения ИКТ для развития образования.

Для достижения этой стратегической цели ИИТО сосредоточит

свои ресурсы на получении реальных результатов и направит уси-

лия на деятельность в тех сферах, где он располагает сравнитель-

ными преимуществами и накопленным опытом. В течение сред-

несрочного периода программная деятельность ИИТО будет про-

водиться по следующим четырем основным направлениям:

• Содействие наращиванию национального образовательного

потенциала в области применения  ИКТ на всех уровнях си-

стем образования;

• Формирование информационной среды для образования;

• Повышение качества образования путем использования

ИКТ;

• Содействие использованию ИКТ в образовании для осуще-

ствления принципа «научиться жить вместе».

Работа по достижению стратегической цели ИИТО будет вестись в

трех взаимосвязанных областях программной деятельности: иссле-

дования и разработка проектов; учебная деятельность; сбор, ана-

лиз и распространение информации.
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ

Среднесрочная стратегия ЮНЕСКО

Объединяющая тема
Âêëàä ÞÍÅÑÊÎ â äåëî ìèðà è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñòâà â ýïîõó ãëîáàëèçàöèè ñ ïîìîùüþ îáðàçîâàíèÿ,
íàóêè, êóëüòóðû è êîììóíèêàöèé

Две сквозные темы ЮНЕСКО
• Áîðüáà ñ íèùåòîé, îñîáåííî ñ åå êðàéíèìè ïðîÿâëåíèÿìè •

•  Âêëàä èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è êóëüòóðû è
ñîçäàíèå îáùåñòâà çíàíèé •

Ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíåíèå
óíèâåðñàëüíûõ íîðì è ïðèíöè−
ïîâ, îñíîâàííûõ íà îáùåïðèç−
íàííûõ öåííîñòÿõ, ñ öåëüþ ðå−
øåíèÿ íîâûõ çàäà÷ â ñôåðå îá−
ðàçîâàíèÿ, íàóêè, êóëüòóðû è
êîììóíèêàöèé, à òàêæå çàùèòû
è óêðåïëåíèÿ «îáùåñòâåííîãî
áëàãà»

Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ ïëþðà−
ëèçìà ïóòåì ïðèçíàíèÿ è ñî−
õðàíåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ êóëüòóð
íàðÿäó ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâ ÷å−
ëîâåêà

Ñîäåéñòâèå ðàñøèðåíèþ âîç−
ìîæíîñòåé âñåîáùåãî àêòèâíî−
ãî ó÷àñòèÿ â íîâîì îáùåñòâå
çíàíèé ïóòåì ðàâíîãî äîñòóïà,
íàðàùèâàíèÿ ïîòåíöèàëà è îá−
ìåíà çíàíèÿìè

Три главных стратегических направления

Îáðàçîâàíèå Íàóêà Êóëüòóðà
Êîììóíèêàöèè 
è èíôîðìàöèÿ

Двенадцать стратегических целей

• Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ è
ðàñïðîñòðàíåíèþ îáðà−
çîâàíèÿ êàê îäíîãî èç
îñíîâíûõ ïðàâ ÷åëîâåêà
â ñîîòâåòñòâèè ñî Âñåîá−
ùåé äåêëàðàöèåé ïðàâ
÷åëîâåêà;

• Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ ïóòåì äè−
âåðñèôèêàöèè åãî ñî−
äåðæàíèÿ è ìåòîäîâ è
ñîäåéñòâèÿ ðàñïðîñòðà−
íåíèþ îáùåïðèçíàííûõ
öåííîñòåé;

• Ñîäåéñòâèå ýêñïåðè−
ìåíòèðîâàíèþ, èííîâà−
öèÿì, ðàñïðîñòðàíåíèþ
è îáìåíó èíôîðìàöèåé
è ýôôåêòèâíûìè ïðàê−
òè÷åñêèìè ìåòîäàìè, à
òàêæå äèàëîãó ïî âîïðî−
ñàì ïîëèòèêè â îáëàñòè
îáðàçîâàíèÿ

• Ñîäåéñòâèå âíåäðåíèþ
ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðèí−
öèïîâ â êà÷åñòâå îðèåí−
òèðîâ íàó÷íî−òåõíè÷åñ−
êîãî ïðîãðåññà è ñîöè−
àëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé;

• Ïîâûøåíèå áåçîïàñ−
íîñòè ëþäåé ïîñðåäñò−
âîì óëó÷øåíèÿ óïðàâëå−
íèÿ îêðóæàþùåé ñðåäîé
è ñîöèàëüíûìè ïðåîá−
ðàçîâàíèÿìè;

• Óêðåïëåíèå íàó÷íî−
òåõíè÷åñêîãî è ÷åëîâå−
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà,
íåîáõîäèìîãî äëÿ ó÷àñ−
òèÿ â íîâîì îáùåñòâå
çíàíèé

• Ñîäåéñòâèå ðàçðàáîòêå
è ïðèìåíåíèþ íîðìà−
òèâíûõ äîêóìåíòîâ â
ñôåðå êóëüòóðû;

• Ñîõðàíåíèå êóëüòóðíî−
ãî ìíîãîîáðàçèÿ è ñî−
äåéñòâèå äèàëîãó ìåæäó
ðàçëè÷íûìè êóëüòóðàìè
è öèâèëèçàöèÿìè;

• Ñòèìóëèðîâàíèå âçàè−
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñôå−
ðàìè êóëüòóðû è ðàçâè−
òèÿ ïîñðåäñòâîì íàðà−
ùèâàíèÿ ïîòåíöèàëà è
îáìåíà çíàíèÿìè

• Ñîäåéñòâèå ñâîáîäíî−
ìó ðàñïðîñòðàíåíèþ
èäåé è âñåîáùåìó äî−
ñòóïó ê èíôîðìàöèè;

• Ñîäåéñòâèå ðàñïðîñò−
ðàíåíèþ ïëþðàëèçìà è
ðàçíîîáðàçèÿ êóëüòóð
÷åðåç ÑÌÈ è èíôîðìà−
öèîííûå ñåòè;

• Îáåñïå÷åíèå âñåîáùå−
ãî îòêðûòîãî äîñòóïà ê
èíôîðìàöèîííûì è
êîììóíèêàöèîííûì òåõ−
íîëîãèÿì
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ

Среднесрочная стратегия ЮНЕСКО

ÞÍÅÑÊÎ ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ ñëåäóþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäöåëåé:

Определение новых тенденций в развитии образования и содействие
политическому диалогу 

Îòñëåæèâàÿ è àíàëèçèðóÿ ñóùåñòâóþùèå òåíäåíöèè è çàêîíîìåðíîñòè, ÞÍÅÑÊÎ áóäåò îïðåäåëÿòü è ïðî−
ãíîçèðîâàòü çàäà÷è íà áóäóùåå è èíôîðìèðîâàòü ãîñóäàðñòâà−÷ëåíû Îðãàíèçàöèè î íîâûõ çàäà÷àõ è ïî−
òðåáíîñòÿõ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç ñâîè èíñòèòóòû Îðãàíèçàöèÿ áóäåò îêàçûâàòü èíòåë−
ëåêòóàëüíóþ ïîääåðæêó ðàçðàáîò÷èêàì ïîëèòèêè è ïðàêòèêàì â îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòîâ, ïåðåäîâûõ
ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è èííîâàöèé, ïîìîãàÿ îáîñíîâàòü íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòåãèè è ðåôîðìû â
îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. Èíñòèòóòû è öåíòðû ÞÍÅÑÊÎ ïî îáðàçîâàíèþ, äåéñòâóÿ âçàèìîñâÿçà−
íî è äîïîëíÿÿ äðóã äðóãà, áóäóò âíîñèòü ñâîé âêëàä â äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ïîäöåëåé â îáëà−
ñòè îáðàçîâàíèÿ, äëÿ ÷åãî áóäóò ðàçðàáàòûâàòü öåëåíàïðàâëåííûå è íàñûùåííûå ïðîãðàììû, èñïîëüçîâàòü
ðåçóëüòàòèâíûå ïîäõîäû, ñîäåéñòâîâàòü èõ ïîïóëÿðèçàöèè è ðàñøèðåíèþ èñïîëüçîâàíèÿ. ÞÍÅÑÊÎ áóäåò
ôóíêöèîíèðîâàòü êàê ëàáîðàòîðèÿ ïî ñîçäàíèþ íîâûõ èäåé, ïîääåðæèâàÿ âåäóùèåñÿ èññëåäîâàíèÿ, îñó−
ùåñòâëÿÿ èõ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, à òàêæå ïîääåðæèâàÿ ñâÿçè ìåæäó èññëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè, óíè−
âåðñèòåòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ ïðîöåññîâ, â îñîáåííîñòè çà ñ÷åò ïå−
ðèîäè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé è äîêëàäîâ, ÞÍÅÑÊÎ ñîçäàñò è îáåñïå÷èò äîñòóï ê áîãàòîé è äèíàìè÷íîé áàçå
çíàíèé î íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäàõ ê ïðåïîäàâàíèþ è îáó÷åíèþ.

ÞÍÅÑÊÎ áóäåò ñîäåéñòâîâàòü ïîëèòè÷åñêîìó äèàëîãó ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè, çàäåéñòâîâàííûìè â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ (ãîñóäàðñòâåííûìè è íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, â îñîáåííîñòè ïðîôåññè−
îíàëüíûìè àññîöèàöèÿìè ïåäàãîãîâ, ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì è ÷àñòíûì ñåêòîðîì, à òàêæå ìåæïðàâè−
òåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè). Òàêîé ïîëèòè÷åñêèé äèàëîã, îïèðàþùèéñÿ íà ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ ðàç−
íûõ ñòðàí, ñìîæåò âíåñòè âàæíåéøèé âêëàä â ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è àêòóàëüíîñòè îáðàçîâàíèÿ. Ðàçâèâàÿ
áîëåå îòêðûòûé äèàëîã è óãëóáëÿÿ ïîíèìàíèå îáùåñòâåííîñòüþ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíèåì,
ÞÍÅÑÊÎ ïîìîæåò ãîñóäàðñòâàì−÷ëåíàì Îðãàíèçàöèè âûðàáîòàòü êîíñåíñóñ è ìîáèëèçîâàòü ðåñóðñû â
ïîääåðæêó îáðàçîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè íà íàöèîíàëüíûå ïðîãðàììû «Îáðàçîâàíèå äëÿ âñåõ». Ìíîãèå äåñÿ−
òèëåòèÿ îáðàçîâàíèå ñ÷èòàëîñü îáùåñòâåííûì áëàãîì, ñïîñîáñòâóþùèì (áëàãîäàðÿ áåñïëàòíîìó íà÷àëü−
íîìó îáðàçîâàíèþ) ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè è îáùåñòâåííîìó ñîãëàñèþ. Ñåãîäíÿ íàðÿäó ñ ãîñóäàðñò−
âåííûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ðàçíîîáðàçíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè âñå ÷àùå ïðåäîñòàâëÿþò ÷àñò−
íûå è ôðàí÷àéçèíãîâûå èíñòèòóòû, à òàêæå ó÷ðåæäåíèÿ îòêðûòîãî è äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñ èñïîëü−
çîâàíèåì Èíòåðíåòà è äðóãèõ ÈÊÒ. Â ýòîé ñâÿçè ÞÍÅÑÊÎ ñìîæåò ïîñëóæèòü ïëàòôîðìîé äëÿ äèàëîãà è
çàñëóæèâàþùèì äîâåðèÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè è ÷àñòíûìè ïîñòàâùèêàìè îáðàçîâà−
òåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Îðãàíèçàöèÿ áóäåò òàêæå ðàçâèâàòü è ïîääåðæèâàòü ðàçíîîáðàçíûå ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ожидаемые результаты:

• Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ íà áàçå ðå−
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, ïåðñïåêòèâíûõ ðàçðàáîòîê è àíàëèçà; 

• Ðàñøèðåíèå ïåðñïåêòèâû âûðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âî
ìíîãèõ ãîñóäàðñòâàõ−÷ëåíàõ Îðãàíèçàöèè ïî ìåðå äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà è çàêðåïëåíèÿ ïðàâà ñîá−
ñòâåííîñòè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ íà îñíîâå øèðîêîãî äèàëîãà;

• Óãëóáëåíèå ïîíèìàíèÿ ïîäõîäîâ ê îáðàçîâàíèþ è ïðîöåññàì îáó÷åíèÿ, à òàêæå ðîñò áîëåå ýôôåêòèâ−
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííûå
è ÷àñòíûå îáðàçîâàòåëüíûå èíñòèòóòû, ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ è êîëëîêâèóìîâ íà íàöèîíàëü−
íîì, ðåãèîíàëüíîì è ãëîáàëüíîì óðîâíÿõ.
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ЧАСТЬ II. ОБЩИЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИНСТИТУТА

Использование информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) 
для целей образования 

ÈÊÒ äàþò âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ãðàíèöû îáðàçîâàíèÿ, ïðåîäîëåâàÿ êàê òðàäèöèîííûå âðåìåííûå è
ïðîñòðàíñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ, òàê è ðàìêè ñóùåñòâóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì. Óñêîðÿþùàÿñÿ ïðè−
âàòèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã, îò÷àñòè äâèæèìàÿ ïîòåíöèàëîì è âîçäåéñòâèåì ÈÊÒ, ñòàâèò
ïåðåä ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì ñîâåðøåííî íîâóþ çàäà÷ó. Çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îïðå−
äåëèòü, êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ,
îáìåíà çíàíèÿìè è èíôîðìàöèåé, áîëåå ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ñîöèàëüíûå çàïðîñû, ñíèæåíèÿ ñòîè−
ìîñòè îáðàçîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì. ÈÊÒ ñòà−
íîâÿòñÿ ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â îáùåñòâå çíàíèé íåîáõîäèìà êîìïüþ−
òåðíàÿ ãðàìîòíîñòü. ÈÊÒ òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò ñðåäñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå óëó÷øåíèþ ìåíåäæìåíòà è èñ−
ïîëüçîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. ÞÍÅÑÊÎ áóäåò ñîäåéñòâîâàòü ðàçóìíîìó ïðèìåíåíèþ ÈÊÒ â êà−
÷åñòâå èííîâàöèîííûõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ îáíîâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ òàêæå
ðàññìîòðèò ïîòåíöèàë èõ ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå íîâûõ ìåõàíèçìîâ äîñòàâêè è îáùåñèñòåìíîãî ðàñøè−
ðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî çà ñ÷åò äèñòàíöèîí−
íîãî îáó÷åíèÿ è óäåëåíèÿ îñîáîãî âíèìàíèÿ íåôîðìàëüíîìó îáðàçîâàíèþ. Ðàñøèðÿÿ èñïîëüçîâàíèå ïî−
òåíöèàëà ÈÊÒ, ÞÍÅÑÊÎ óñòàíîâèò áîëåå òåñíûå ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîëüçîâàòåëÿìè ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è ñòèìóëèðîâàòü ó÷àñòèå â ïðîöåññå
ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ÿçûêîâûõ è êóëüòóðíûõ ñîîáùåñòâ.

Ожидаемые результаты:

• Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé è ïåðåäîâûõ ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîçäåéñòâèåì
ÈÊÒ íà îáðàçîâàíèå, ñ ïîìîùüþ îíëàéíîâîãî öåíòðà, îáúåäèíÿþùåãî ñáîð, îáðàáîòêó è àíàëèç èí−
ôîðìàöèè, áàçó çíàíèé è ìóëüòèìåäèéíûå ðåñóðñû;

• Áîëåå øèðîêîå çàäåéñòâîâàíèå âëàñòÿìè îñíîâàííûõ íà ÈÊÒ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ ôîðìàëüíîãî è íå−
ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèé íîâûõ è òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ
è ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê;

• Ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì îáóñëîâëåííûõ ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ
èçìåíåíèé äèíàìèêè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è èõ âîçäåéñòâèÿ íà ñîäåðæàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íà âçà−
èìîäåéñòâèå ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ, â ÷àñòíîñòè, â îáëàñòè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ïîäãîòîâêè è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé;

• Ñîäåéñòâèå ìåæäóíàðîäíîé äèñêóññèè è àíàëèçó ïðîöåññà ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíî−ñîâìåñ−
òèìûõ äåñêðèïòîðîâ è ñòàíäàðòîâ äëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíûõ êóðñîâ â äèñòàíöèîííîì è
ýëåêòðîííîì îáó÷åíèè, à òàêæå äëÿ ó÷ðåæäåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå.

Среднесрочная стратегия ЮНЕСКО
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ЧАСТЬ II. ОБЩИЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИНСТИТУТА

Среднесрочные стратегические цели ЮНЕСКО в сфере образования

Среднесрочные стратегические подцели ЮНЕСКО

Îïðåäåëåíèå íîâûõ òåíäåíöèé â
ðàçâèòèè îáðàçîâàíèÿ è ñîäåéñòâèå

ïîëèòè÷åñêîìó äèàëîãó â ýòîé ñôåðå.

Среднесрочная стратегическая цель ИИТО
Óêðåïëåíèå íàöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà â ñôåðå ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ äëÿ ðàçâèòèÿ

îáðàçîâàíèÿ.

Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ è
ðàñïðîñòðàíåíèþ îáðàçî−

âàíèÿ êàê îäíîãî èç 
îñíîâíûõ ïðàâ ÷åëîâåêà 
â ñîîòâåòñòâèè ñ Âñåîá−
ùåé äåêëàðàöèåé ïðàâ 

÷åëîâåêà.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îá−
ðàçîâàíèÿ ïóòåì äèâåðñè−
ôèêàöèè åãî ñîäåðæàíèÿ
è ìåòîäîâ è ñîäåéñòâèÿ
ðàñïðîñòðàíåíèþ îáùå−
ïðèçíàííûõ öåííîñòåé.

Ñîäåéñòâèå ýêñïåðèìåí−
òàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,

èííîâàöèÿì, ðàñïðîñòðà−
íåíèþ è îáìåíó èíôîð−
ìàöèåé è ýôôåêòèâíûìè
ïðàêòè÷åñêèìè ìåòîäàìè,

à òàêæå äèàëîãó ïî 
âîïðîñàì ïîëèòèêè â îá−

ëàñòè îáðàçîâàíèÿ.

Îñâîåíèå èíôîðìàöèîííûõ 
è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé 

äëÿ öåëåé îáðàçîâàíèÿ.



Среднесрочная стратегическая
цель ИИТО

Óêðåïëåíèå íàöèîíàëüíîãî
ïîòåíöèàëà â ñôåðå ïðèìåíåíèÿ
ÈÊÒ äëÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ

Поддержка развития
национального потенциала 
в области применения ИКТ 

в системах образования

Повышение
качества

образования путем
использования

ИКТ

Формирование
информационной

среды для
образования

Содействие использованию ИКТ 
в сфере образования для
осуществления принципа
«научиться жить вместе»

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ
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ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Удовлетворение 
потребностей

Целенаправленность 

Гибкость 

Партнерство

Интеграция 
и взаимодействие

Программная деятельность ИИТО будет ориентирована на самые

острые потребности государств-членов ЮНЕСКО, прежде всего

на потребности развивающихся стран. В соответствии с этим

принципом ИИТО будет:

• проводить мониторинг потребностей государств-членов

ЮНЕСКО в области, связанной с применением ИКТ для

целей образования;

• отслеживать новейшие достижения, потребности и пер-

спективы применения ИКТ в образовательных системах го-

сударств-членов ЮНЕСКО;

• разрабатывать необходимую методику анализа данных и ин-

терпретации показателей результатов использования ИКТ  в

образовании с целью облегчения выработки политики в

сфере образования и мониторинга ее осуществления;

• помогать государствам-членам ЮНЕСКО в развитии их на-

ционального потенциала для сбора, анализа и распростра-

нения информации о применении ИКТ в образовании пу-

тем оказания консультационных услуг и обучения нацио-

нальных кадров, работающих в сфере образования.

Удовлетворение
потребностей

Целенаправленность 

Гибкость 

Партнерство 

Интеграция 
и взаимодействие

Программная деятельность ИИТО будет сосредоточена на наибо-

лее важных для государств-членов ЮНЕСКО вопросах с учетом их

запросов, имеющихся ресурсов и перспективы наиболее сущест-

венного результативного воздействия. В соответствии с этим:

• программная деятельность ИИТО будет определяться целя-

ми международного развития;

• исследования, проводимые ИИТО, будут направлены на оп-

ределение практических потребностей и приоритетов госу-

дарств-членов ЮНЕСКО в области развития и применения

ИКТ в их образовательных системах;

• ИИТО будет направлять свою образовательную политику,

методические материалы, информационную поддержку и

программы обучения на достижение практических резуль-

татов, пригодных при разработке политики и принятии ре-

шений, связанных со стратегическим планированием и по-

литикой применения ИКТ в сфере образования.

Принципы деятельности

Весь спектр деятельности ИИТО базируется на пяти основных принципах:
Удовлетворение потребностей

Целенаправленность
Гибкость

Партнерство
Интеграция и взаимодействие
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Учитывая неуклонно возрастающую скорость перемен, происхо-

дящих в сфере применения ИКТ в образовании, ИИТО намере-

вается:

• стремиться к сохранению достаточной гибкости в своей

программной деятельности, чтобы иметь возможность ак-

тивно реагировать на возникновение новых целей и задач,

которые могут вызвать необходимость изменений или пере-

акцентировки деятельности Института;

• превратиться в центр сбора, обработки и распространения

новейших теоретических и практических данных, относя-

щихся к сфере компетенции Института;

• поддерживать тесные контакты с ведущими деятелями ин-

теллектуального и научного сообщества, соответствующих

профессиональных сообществ и специализированных цен-

тров во всем мире;

• содействовать развитию культуры реалистичной образова-

тельной политики в государствах-членах ЮНЕСКО посред-

ством качественного и своевременного сбора и использова-

ния и данных в области применения ИКТ в образовании.

Удовлетворение
потребностей

Целенаправленность 

Гибкость 

Партнерство 

Интеграция и
взаимодействие

ИИТО будет продолжать уделять первостепенное внимание

партнерским отношениям с национальными, субрегиональ-

ными, региональными и международными организациями,

стремясь:

• тесно сотрудничать с Национальными комиссиями по де-

лам ЮНЕСКО;

• поддерживать партнерские отношения с межправительст-

венными и неправительственными организациями в сфере

своей компетенции;

• сотрудничать с региональными и национальными институ-

тами, организациями и специалистами в сфере своей ком-

петенции;

• развивать международную сеть  национальных опорных

пунктов по сотрудничеству с ИИТО с целью их вовлечения

в программную деятельность ИИТО;

• инициировать совместные проекты с частным сектором для

обеспечения соответствующей материальной и финансовой

поддержки своей программной деятельности.

Удовлетворение
потребностей

Целенаправленность 

Гибкость 

Партнерство 

Интеграция 
и взаимодействие
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ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Удовлетворение
потребностей

Целенаправленность 

Гибкость 

Партнерство 

Интеграция 
и взаимодействие

ИИТО будет стремиться внести свой вклад в развитие междисцип-

линарных и межотраслевых проектов посредством:

• участия в разработке проектов, относящихся к сквозной те-

ме ЮНЕСКО «Вклад информационных и коммуникацион-

ных технологий в развитие образования, науки и культуры и

создание общества знаний»;

• укрепления сотрудничества с секторами, бюро и другими

подразделениями ЮНЕСКО;

• поддержания рабочих отношений с институтами и центра-

ми ЮНЕСКО.





ЧАСТЬ III

СРЕДНЕСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ ЮНЕСКО И ВКЛАД ИНСТИТУТА ЮНЕСКО 
ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ В ОБРАЗОВАНИИ



30 СРЕДНЕСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ НА 2002–2007 гг.

Среднесрочная стратегия ИИТО разрабатывалась с тщательным

учетом положений среднесрочной стратегии ЮНЕСКО на 2002-

2007 гг., «Вклад ЮНЕСКО в дело мира и развития человечества в

эпоху глобализации посредством образования, науки, культуры и

коммуникаций».

В соответствии со своей Среднесрочной стратегией, ИИТО

будет стремиться внести вклад в исполнение общих функций

ЮНЕСКО, а именно действовать как:

• катализатор международного сотрудничества;

• лаборатория идей;

• центр по сбору, анализу  и распространению информации;

• учебная организация;

• создатель национального образовательного потенциала го-

сударств-членов ЮНЕСКО.

Для выполнения вышеперечисленных функций в рамках своих

довольно ограниченных финансовых возможностей Институт бу-

дет продолжать вести программную деятельность, используя дол-

госрочный подход к развитию основных программных направле-

ний. В соответствии с этим подходом работа ИИТО по каждому

из программных направлений будет осуществляться поэтапно.

Каждый этап будет нацелен, с одной стороны, на конкретный ре-

зультат, который можно рассматривать как вклад Института в

осуществление общих функций ЮНЕСКО, а с другой стороны,

на создание основы для следующего этапа программной деятель-

ности Института.

Стратегический подход

Формы работы

Методы работы

Основные ожидаемые
результаты

СРЕДНЕСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ ЮНЕСКО И ВКЛАД ИНСТИТУТА ЮНЕСКО
ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ В ОБРАЗОВАНИИ
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ФОРМЫ РАБОТЫ

Распространение

Êîíñóëüòàöèîííûå
óñëóãè

Ñîñòàâëåíèå áàç
äàííûõ è çíàíèé

äëÿ
èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ÈÈÒÎ

Òðåíèíãè
Ó÷åáíûå ñåññèè è

ñåìèíàðû
Ïðàêòèêóìû 

Àíàëèòè÷åñêèå
îáçîðû

Национальные
пилотные проекты

Специализирован-
ные учебные курсы

Методические 
материалы

Аналитические
обзоры 

Ñîâåùàíèÿ ýêñïåðòîâ
Èññëåäîâàòåëüñêèå ñåìèíàðû

Исследования
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Реализуя свою миссию, исполняя решения Генеральной конфе-

ренции ЮНЕСКО и учитывая запросы государств-членов ЮНЕ-

СКО, Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в

образовании, специализирующийся в области применения ИКТ в

сфере образования, будет продолжать развивать свою программ-

ную деятельность в трех основных областях, соотнесенных друг с
другом: исследования и разработка проектов; учебная деятельность;
сбор, анализ и распространение информации.

ИИТО будет работать в этих взаимосвязанных областях, разраба-

тывая нескольких основных программных направлений, каждое

из которых объединяет ряд близких тем, по которым осуществля-

ются международные проекты.

Для реализации основных тем и ведения международных проек-

тов ИИТО будет продолжать использовать следующие формы ра-

боты: проведение исследований, начинающихся с предваритель-

ного изучения предмета, предполагающего консультации и обсуж-

дения на международных совещаниях экспертов и исследователь-

ских семинарах. На основе результатов проведенных исследова-

ний ИИТО будет готовить аналитические обзоры, специализиро-

ванные учебные курсы и методические материалы; осуществлять

национальные пилотные проекты в государствах-членах Органи-

зации по их запросам; совершенствовать свою образовательную

программу и проводить учебные мероприятия в форме практику-

мов, семинаров и сессий; пополнять базы данных и знаний, входя-

щие в информационную систему ИИТО и в ее специализирован-

ные подсистемы; предоставлять консультационные услуги по за-

просу государств-членов Организации; распространять результа-

ты своей работы, служа информационным центром для госу-

дарств-членов ЮНЕСКО.

Стратегический подход

Формы работы

Методы работы

Основные ожидаемые
результаты 

Методы работы, используемые ИИТО, можно рассматривать как

системный алгоритм, позволяющий Институту выполнять свою

миссию, достигать стратегических целей, осуществлять принципы

своей деятельности и получать конкретные результаты.

Каждое программное направление ИИТО будет развиваться це-

ленаправленно и поэтапно, а проводимые мероприятия будут на-

целены на достижение конкретных результатов. Таким образом,

эта деятельность будут способствовать выполнению функций

ЮНЕСКО, а полученные результаты – предназначаться для ис-

пользования государствами-членами ЮНЕСКО и в то же время

закладывать фундамент для следующего этапа программной дея-

тельности Института.

Такой долгосрочный подход позволит внести необходимую гиб-

кость в программную деятельность ИИТО,  экономить ресурсы и

чутко реагировать на запросы государств-членов ЮНЕСКО.

Стратегический подход

Формы работы

Методы работы

Основные ожидаемые
результаты 
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МЕТОДЫ РАБОТЫ

Функции ЮНЕСКО Основные направления 
программной деятельности ИИТО

1 Этап I

Катализатор
международного
сотрудничества

Мероприятия Цели Результаты

Проведение сове-
щаний экспертов,

исследователь-
ских семинаров и

конференций
представителей

государств-членов
ЮНЕСКО

Определение
потребностей

государств-
членов ЮНЕСКО

в развитии
программного
направления

Рекомендации по
развитию

направления в
рамках

программной
деятельности

ИИТО 

2 Этап II

Лаборатория идей

Мероприятия Цели Результаты

Подготовка
аналитического

обзора и/или
информационных

материалов по
использованию
ИКТ в  данном
программном
направлении

Изучение
новейших

достижений,
потребностей и

перспектив
применения ИКТ

в программной
области

Информация для
государств-чле-
нов ЮНЕСКО о
новейших дости-
жениях и возмож-

ных подходах к
использованию

ИКТ в программ-
ном направлении

3 Этап III

Центр по сбору, 
анализу 

и распространению
информации

Мероприятия Цели Результаты

Подготовка и
публикация на-
копленных дан-

ных и передового
опыта по приме-
нению ИКТ в об-
разовании; прове-
дение семинаров

и практикумов
для специалистов
сферы образова-

ния из госу-
дарств-членов

ЮНЕСКО

Ознакомление
специалистов из

государств-
членов ЮНЕСКО
с возможностями

использования
ИКТ 

Распространение
подготовленного
аналитического

обзора и/или ин-
формационных

материалов в го-
сударствах-членах
ЮНЕСКО и ис-
пользование ими
этих материалов
при разработке

планов примене-
ния ИКТ в обра-

зовании
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4 Этап IV

Учебная организация

Мероприятия Цели Результаты

Формирование и
руководство рабо-

чей группой по
подготовке и ап-

робации учебного
курса и комплек-
та учебно-мето-

дических матери-
алов по данному
программному
направлению

Подготовка и
апробация
комплекта

учебно-
методических

материалов для
проведения

учебных
мероприятий

ИИТО 

Учебный курс и
комплект учеб-

ных и методичес-
ких материалов,
подготовленный
и апробирован-
ный для целей

обучения работ-
ников образова-

ния из госу-
дарств-членов

ЮНЕСКО 

5 Этап V

Создатель национального
потенциала 

государств-членов
ЮНЕСКО

Мероприятия Цели Результаты

Регулярное
проведение

учебных
мероприятий

ИИТО и
разработка
проектов

Обучение работ-
ников образова-

ния из госу-
дарств-членов

ЮНЕСКО совре-
менным методам
использования

ИКТ в конкрет-
ных областях 

образовательной
деятельности;

консультацион-
ные услуги 

и помощь госу-
дарствам-членам
ЮНЕСКО по их

запросам

Укрепление 
национального

потенциала госу-
дарств-членов

ЮНЕСКО в обла-
сти применения

ИКТ в их образо-
вательных систе-

мах. Вклад в 
формулирование

национальной
политики и пла-
нов действий по
использованию
ИКТ в образо-

вании
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ОСНОВНЫЕ ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Стратегический подход

Формы работы

Методы работы

Основные ожидаемые
результаты 

Выполняя свою миссию, ИИТО в своей программной деятельно-

сти будет стремиться к получению следующих результатов:

• Укрепление национального потенциала по применению

ИКТ в образовании. Стимулирование повышения качества

образования и сокращения «разрыва в цифровых техноло-

гиях» за счет выработки рекомендаций для лиц, принимаю-

щих решения в области образования, а также обучения учи-

телей, методистов и других специалистов в области образо-

вания возможностям использования ИКТ в образователь-

ном процессе.

• Обновление национальной политики в области образова-

ния посредством консультационных услуг и помощи, пре-

доставляемой ИИТО при анализе и формулировании этой

политики.

• Поддержка развития национального и регионального по-

тенциала по запросам государств-членов ЮНЕСКО в фор-

ме разработки национальных пилотных проектов по приме-

нению ИКТ в их образовательных системах.

• Привлечение внимания к актуальным проблемам использо-

вания ИКТ в образовании, интенсификация их изучения и

выработки рекомендаций для практической образователь-

ной деятельности.

• Сбор и анализ имеющихся знаний и передового опыта при-

менения ИКТ в образовании, в частности, в сфере дистан-

ционного обучения и подготовки учителей; стимулирование

обмена информацией и опытом с помощью сетевых комму-

никаций, использования информационной системы ИИТО

и распространения результатов проведенных ИИТО иссле-

дований и разработанных им проектов.

• Укрепление международного сотрудничества в области при-

менения ИКТ в образовании с помощью совместно осуще-

ствляемых проектов, развития сети национальных опорных

пунктов по сотрудничеству с ИИТО, а также организации и

проведении международных конференций, совещаний экс-

пертов и исследовательских семинаров.





ЧАСТЬ IV

ПРОГРАММНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИНСТИТУТА ЮНЕСКО 
ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ В ОБРАЗОВАНИИ
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зования, ИИТО сосредоточит свою деятельность

на следующих основных программных направле-
ниях и соответствующих им темах:

Следуя своей миссии и стремясь к достижению

среднесрочной стратегической цели ИИТО, а

именно к укреплению национального потенциа-

ла в сфере применения ИКТ для развития обра-

ПРОГРАММНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИНСТИТУТА ЮНЕСКО 
ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ В ОБРАЗОВАНИИ

Основные программные
направления Teмы

Содействие наращиванию

национального

образовательного

потенциала по применению

ИКТ на всех уровнях систем

образования

ИКТ в профессиональном и техническом образовании

Использование ИКТ для развития общего образования

Применение ИКТ для повышения квалификации учителей

ИКТ в образовании лиц с особыми потребностями

Формирование

информационной среды 

для образования 

Информационная среда в образовании: создание и

использование

ИКТ в дистанционном образовании

Электронные библиотеки в образовании

Интернет в образовании

Мультимедиа в образовании

Повышение качества

образования путем

использования ИКТ

Этические, психологические и социальные проблемы

применения ИКТ в образовании

Индикаторы применения ИКТ в образовании

Содействие использованию

ИКТ в сфере образования

для осуществления

принципа «научиться жить

вместе» 

ИКТ в историческом образовании

ИКТ в преподавании/изучении иностранных языков

Образование, искусство и ИКТ: интеграция для развития

личности

мися ресурсами. Работа над каждой темой будет

вестись путем реализации серии последователь-

ных и ориентированных на конкретный резуль-

тат проектов, количество и масштаб которых то-

же может меняться.

Благодаря их гибкости и широте охвата, каждое

программное направление можно изменять и

расширять в течение среднесрочного периода,

добавляя новые темы по запросам государств-

членов ЮНЕСКО и в соответствии с имеющи-

ОСНОВНЫЕ ПРОГРАММНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ



39СРЕДНЕСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ НА 2002–2007 гг.

ОСНОВНЫЕ ПРОГРАММНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ

Прогресс в области применения ИКТ в образо-

вании в значительной степени зависит от фор-

мирования политики, разработки методик на

уровне образовательных систем, четкого осозна-

ния современной роли ИКТ, а также целей, ме-

тодов и форм их использования. Систематизация

международных теоретических разработок и

опыта практического применения ИКТ на уров-

не образовательных систем должна рассматри-

ваться как необходимое условие всякого подлин-

но успешного развития в сфере образования.

Программное направление 1 «Содействие нара-

щиванию национального образовательного потен-

циала по применению ИКТ на всех уровнях систем

образования» и его темы предназначаются для

синтеза знаний и передового практического

опыта по использованию ИКТ  и для помощи го-

сударствам-членам ЮНЕСКО в модернизации

их образовательных систем, особенно системы

профессионально-технического и общего обра-

зования. Учитывая, что альтернативные разра-

ботки с применением ИКТ в области образова-

ния для учащихся с особыми потребностями

считаются неотъемлемой частью стратегии

ЮНЕСКО «Образование для всех», ИИТО будет

развивать тему «ИКТ в образовании лиц с особы-

ми потребностями». Особое внимание будет уде-

ляться использованию ИКТ в системе подготов-

ки учителей, играющей ключевую роль в транс-

формации сферы образования. 

В рамках данного программного направления и

для реализации решений Дакарского форума,

ИИТО будет также оказывать помощь в совер-

шенствовании национальной политики, разра-

ботке и обновлении планов по применению ИКТ

в образовании, используя в частности такие фор-

мы, как семинары ИИТО высокого уровня для ру-

ководителей систем образования «Формирование

политики интегрирования ИКТ в образование».

Разрабатывая данное программное направление,

ИИТО проведет серию исследований; организует

совещания экспертов и круглые столы; подгото-

вит аналитические обзоры; продолжит поддержку

национальных пилотных проектов по внедрению

ИКТ в специальное образование; разработает

учебные материалы по всем темам и использует их

в учебной деятельности; соберет, проанализирует и

сохранит информацию, касающуюся Программ-

ного направления 1; а также распространит эту

информацию, исполняя тем самым функцию Ин-

ститута как информационного центра.

Программное направление 1: Содействие наращиванию национального 
образовательного потенциала по применению ИКТ 
на всех уровнях систем образования 

Программное направление 2: Формирование информационной среды для сферы
образования

Будучи частью общей информационной среды,

развивающаяся информационная среда в сфере

образования обладает своей спецификой и внут-

ренними тенденциями. Чтобы сыграть действи-

тельно важную роль в улучшении образования,

обучения в течение всей жизни и образования

для всех, информационная среда для сферы об-

разования должна специально проектироваться

и использоваться в согласии с этими целями.

Спонтанное применение имеющихся ИКТ в об-

разовательном процессе и даже неструктуриро-

ванное использование существующей информа-

ционной среды для целей образования нельзя

считать существенным прогрессом.

Программное направление 2 «Формирование ин-

формационной среды для сферы образования» по-

священо исследованию и обобщению имеюще-

гося опыта и помощи государствам-членам

ЮНЕСКО в создании, регулировании и эксплу-

атации информационной среды в сфере образо-

вания таким образом, чтобы она могла служить

улучшению их образовательных систем, ме-

неджмента и учебного процесса.

Результатом работы по теме «Информационная

среда в образовании: создание и использование» бу-

дет обзор предмета в целом и связанные с ним реко-

мендации. Так же будут разрабатываться темы «Эле-

ктронные библиотеки в образовании», «Интернет

в образовании» и «Мультимедиа в образовании».

Поскольку дистанционное обучение подразуме-

вает применение всех современных информаци-
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ционного образования, Интернетом и муль-

тимедийными технологиями, а также электрон-

ными библиотеками для нужд образования.

ИИТО будет вести изучение информационной

среды в сфере образования; организовывать со-

вещания экспертов и практикумы по этим во-

просам; разрабатывать специализированные

учебные курсы и готовить новые учебные мате-

риалы по всем темам для применения в своей

учебной деятельности и осуществлять сбор, обра-

ботку и распространение информации, чтобы по-

могать государствам-членам ЮНЕСКО в фор-

мировании информационной среды в образова-

нии.

онных и коммуникационных технологий и тре-

бует специальной среды, тема «ИКТ в дистанци-

онном образовании» станет основной для данно-

го программного направления. Эта тема посвя-

щена выявлению особенностей применения

ИКТ в дистанционном обучении, подготовке со-

ответствующих методических материалов и учеб-

ных курсов и нацелена на продвижение этого ме-

тода обучения в сфере подготовки и повышения

квалификации учителей.

Работа ИИТО по Программному направлению 2

будет включать продолжение исследований, свя-

занных с применением ИКТ в сфере дистан-

Программное направление 3: Повышение качества образования путем 
использования ИКТ

Качество образования зависит от многих факто-

ров. В эпоху развития информационного обще-

ства одним из самых влиятельных факторов ста-

новится использование современных технологий

(как внутри, так и вне образовательных систем).

Управление процессом улучшения образования

требует прежде всего правильного анализа и

оценки использования ИКТ.

Программное направление 3 «Повышение каче-

ства образования путем использования ИКТ» на-

целено на оказание государствам-членам ЮНЕ-

СКО услуг по количественному и качественному

анализу использования ИКТ в сфере образова-

ния и оценки их влияния на качество образова-

ния. В рамках темы «Индикаторы применения

ИКТ в образовании» система показателей, раз-

работанная и протестированная ИИТО, будет

расширена и применена к оценке использования

ИКТ в образовательных системах.

Несмотря на тот факт, что социальные аспек-

ты распространения информационных и ком-

муникационных технологий довольно хорошо

известны и широко обсуждались, их проникно-

вение в такую особую сферу, как образование,

изучено в меньшей степени. Тема «Этические,

психологические и социальные проблемы при-

менения ИКТ в образовании» предназначена

для восполнения этого пробела и для содейст-

вия повышению качества образования за счет

соответствующей ориентации в социальных,

этических и психологических тенденциях при

формулировании политики и стратегическом

планировании.

Предполагается, что деятельность по Программ-

ному направлению 3 будет включать исследова-

ния по обеим темам, подготовку аналитических и

статистических обзоров и социологических ис-

следований; разработку методических материа-

лов для оценки состояния дел в этой области и

для учебных мероприятий; а также сбор, обработ-

ку и распространение информации для повыше-

ния качества образования путем использования

системы оценки применения ИКТ.

Образование – одно из основных и, возможно, са-

мых важных средств формирования личности,

развития способностей человека, интеграции его

в цивилизованное сообщество. В то же время об-

разование – один из способов сохранения куль-

турного наследия и культурного многообразия. В

этом смысле образование служит устойчивому

развитию общества и процветанию личности.

Информационные и коммуникационные техно-

логии превратились в мощный инструмент рас-

пространения знаний, но одновременно стали и

Программное направление 4: Содействие использованию ИКТ в образовании 
для осуществления принципа «научиться жить вместе»
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Чтобы успешно реализовать Среднесрочную

стратегию ИИТО и добиться планируемых кон-

кретных результатов, Институт предполагает ве-

сти программную деятельность в трех основных

областях: исследования и разработка проектов;

учебная деятельность; сбор, анализ и распрост-

ранение информации.

ОБЛАСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Исследования и разработка проектов

В течение среднесрочного периода исследования

по применению ИКТ в образовании будут яв-

ляться важнейшей областью деятельности

ИИТО, создающей фундамент для последующей

разработки проектов, учебных и методических

материалов, образовательных мероприятий, об-

работки информации как основной задачи ин-

формационного центра, помощи государствам-

членам ЮНЕСКО в формировании политики и

проведении национальных пилотных проектов и

обеспечения их необходимой информацией в

данной области.

Каждое мероприятие по разработке проектов,

помощи государствам-членам ЮНЕСКО или по

обучению (независимо от того, проводится ли

оно по инициативе ЮНЕСКО, ИИТО или госу-

дарства-члена ЮНЕСКО) будет начинаться с

изучения проблемы передовой практики и име-

ющихся знаний, а также анализа имеющихся по-

требностей. С этой целью ИИТО будет прово-

дить международные совещания, исследователь-

ские семинары и практикумы и организовывать

рабочие группы, состоящие из ведущих специа-

листов, для аналитической работы и изучения

конкретных примеров.

ИИТО будет продолжать свою постоянную ис-

следовательскую работу по следующим темам:

• ИКТ в дистанционном образовании.

• Интернет в образовании.

• Мультимедиа в образовании.

• ИКТ в образовании лиц с особыми потреб-

ностями.

• Индикаторы применения ИКТ в образовании.

• Электронные библиотеки в образовании.

• ИКТ в профессионально-техническом обра-

зовании.

• Этические, психологические и социальные

проблемы применения ИКТ в образовании.

Некоторый объем исследовательской работы

будет также проводиться по новым темам по-

каналом распространения нетерпимости, нена-

висти и вражды.

Программное направление 4 «Содействие исполь-

зованию ИКТ в образовании для осуществления

принципа «научиться жить вместе» нацелено на

стимулирование применения ИКТ в образова-

нии с тем, чтобы улучшить взаимопонимание,

терпимое отношение и уважение к традициям

других народов, стран и сообществ. В рамках

данного направления ИИТО будет развивать ряд

тем, способствующих этому процессу.

Тема «ИКТ в историческом образовании» направ-

лена на ознакомление учащихся с историей чело-

вечества и разных народов с помощью ИКТ. ИКТ

как средство овладения иностранным языком для

развития взаимопонимания и контактов находит-

ся в центре темы «ИКТ в преподавании/изучении

иностранных языков». Тема «Образование, искус-

ство и ИКТ: интеграция для развития личности»

посвящена изучению искусства и культуры с по-

мощью ИКТ и получению художественного обра-

зования с использованием ИКТ как влиятельного

средства культурного воспитания.

Программное направление 4, будучи относи-

тельно новым, требует значительного объема

исследований. Планируется серия исследователь-

ских проектов, совещаний экспертов и аналити-

ческих обзоров. На основе результатов исследо-

ваний будут подготовлены материалы для учеб-

ных мероприятий, а в рамках деятельности ИИТО

как информационного центра будет проводиться

активный обмен, анализ и распространение инфор-

мации по данному предмету.
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ИССЛЕДОВАНИЯ ОБУЧЕНИЕ
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В соответствии со стратегическим подходом ИИТО,

задачи обучения, а именно подготовка и перепод-

готовка работников образования в области приме-

нения новых информационных и коммуникаци-

онных технологий, будут являться основным при-

оритетом деятельности Института в 2002-2007 гг.

Учебная деятельность

Год изданияНазвание учебного материала

Основной курс

Основы ИКТ для подготовки учителей 2001

Специализированные курсы:

ИКТ в начальном образовании 2000

Мультимедиа в образовании 2001

ИКТ в дистанционном образовании 2001

Интернет в образовании 2001

ИКТ в образовании лиц с особыми потребностями 2003

Электронные библиотеки в образования 2003

ИКТ в преподавании иностранных языков 2004

Создание информационной среды образования 2004

Комплекты вспомогательных учебных материалов:

Формирование политики интегрирования ИКТ в образование 2002

Руководство по подготовке работников образования 

в области дистанционного обучения 2002

Переподготовка работников школьного образования 

в области применения ИКТ в сфере образования 2002

сле завершения ведущегося в настоящее вре-

мя анализа их целесообразности и осущест-

вимости:

• Использование ИКТ для развития общего об-

разования.

• Применение ИКТ для улучшения подготовки

учителей.

• Информационная среда в образовании: со-

здание и использование.

• ИКТ в историческом образовании.

• ИКТ в преподавании/изучении иностранных

языков.

• Образование, искусство и ИКТ: интеграция

для развития личности.

Результатом исследовательской деятельности

ИИТО станут рекомендации, докладные запис-

ки, аналитические и статистические обзоры,

информационные материалы и рецензии, свод-

ные доклады и сборники материалов совеща-

ний, распространяемые в государствах-членах

ЮНЕСКО. Итоги этой деятельности лягут в ос-

нову разработки учебных, методических и вспо-

могательных материалов для учебных меропри-

ятий в самом ИИТО и вне Института.
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Основными целевыми группами учебной деятель-
ности ИИТО являются:

• руководители национальных и региональных

образовательных систем, политики и лица,

принимающие решения в сфере образования;

• руководители институтов подготовки и повы-

шения квалификации учителей; педагоги,

специализирующиеся в области обучения

учителей использованию ИКТ в образовании;

• учителя, школьные координаторы по ИКТ и

другие работники образования.

Институт завершит разработку собственной об-

разовательной программы ИИТО, включающей

основной курс, модульные специализирован-

ные учебные курсы и комплект вспомогатель-

ных учебных материалов, задача которых – об-

легчить подготовку и переподготовку работни-

ков образования по различным областям ис-

пользования ИКТ.

Эти учебные материалы будут апробированы на

национальном, субрегиональном и региональ-

ном уровнях. Для подготовки основного курса,

специализированных учебных курсов и ком-

плекта вспомогательных учебных материалов

ИИТО продолжит тесное сотрудничество с веду-

щими специалистами и образовательными уч-

реждениями в области применения ИКТ в обра-

зовании.

Институт будет продолжать свою учебную дея-

тельность в форме практикумов, учебных семина-

ров и сессий. На практикумах, семинарах и учеб-

ных сессиях ИИТО предоставит новые данные в

сфере образования для построения национальных

и региональных стратегий руководителям и адми-

нистраторам образовательных систем; педагоги-

ческие и конкретные практические достижения в

сфере применения ИКТ в школах – педагогам-

методистам и педагогам, занятым подготовкой

учителей; основные принципы использования

ИКТ в преподавании конкретных предметов, но-

вые достижения в таких областях, как дистанци-

онное образование, мультимедийные технологии,

Интернет и телекоммуникации в образовании –

специалистам в сфере использования ИКТ в об-

разовании. В течение среднесрочного периода

ИИТО будет продолжать уделять основное внима-

ние обучению через Интернет с помощью своей

информационной системы.
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СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ УЧЕБНЫЕ КУРСЫ

1 2 3 4 N

ОСНОВНОЙ КУРС

СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ИИТО



УЧЕБНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
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Наряду с исследовательской и учебной деятель-

ностью сбор, анализ и распространение инфор-

мации ИИТО остается одним из главных направ-

лений его деятельности. На основе проводимых

исследований ИИТО продолжит подготовку ана-

литических обзоров, учебных, методических и

информационных материалов по использованию

ИКТ в образовании, а также издание Информа-

ционного бюллетеня ИИТО в электронном и бу-

мажном виде и их распространение во всех госу-

дарствах-членах ЮНЕСКО и международных ор-

ганизациях, работающих в данной области.

Для укрепления связей со своими партнерами по

всему миру Институт продолжит отдавать пре-

имущество непосредственному распростране-

нию своих публикаций в образовательных орга-

низациях, применяющих ИКТ в образовании, и

высших учебных заведениях. В настоящее время

ИИТО рассылает свои публикации по более чем

400 адресам, в числе которых Национальные ко-

миссии по делам ЮНЕСКО и 36 национальных

опорных пунктов по сотрудничеству с ИИТО, в

межправительственные и неправительственные

организации, институты и профессиональные

сообщества во всем мире.

Стремясь облегчить доступ к информационным

ресурсам ИИТО работникам образования госу-

дарств-членов ЮНЕСКО, Институт продолжает

развивать информационную систему ИИТО –

Интернет-портал, состоящий из веб-сайта, базы

данных «Информационная система по информа-

ционным технологиям в образовании» (ИСИТО),

и набора виртуальных сред для проведения обуче-

ния через Интернет и поддержки исследователь-

ских проектов. Как следствие, развитие инфор-

мационной системы ИИТО позволит ей быть не

только средством распространения информации,

но и одновременно выполнять функции инфор-

мационной, аналитической, организационной,

учебной и коммуникативной поддержки двух

других областей программной деятельности Ин-

ститута – исследовательской и учебной. По мере

достижения этих целей информационная система

ИИТО, существующая ныне как постоянно раз-

вивающийся комплекс высокотехнологичных

инструментов, будет постепенно становиться

гибкой, ориентированной на конечного потреби-

теля и отвечающей постоянно изменяющимся

требованиям образовательного сообщества госу-

дарств-членов ЮНЕСКО. Таким образом будет

осуществлен переход от «технологии данных» к

педагогически эффективной «технологии обмена

знаниями». 

Учитывая сказанное выше, цели и функции ин-

формационной системы ИИТО в рамках про-

граммной деятельности Института состоят в сле-

дующем:

• Главная цель – содействие обмену опытом и зна-

ниями по использованию ИКТ в образовании среди

государств-членов ЮНЕСКО за счет дальней-

шего развития информационной и коммуника-

ционной среды, поддерживающей основные

направления деятельности Института – иссле-

дования, обучение и организация сбора, анали-

за и распространения информации и услуг.

• Главные функции – обеспечение информацион-

ного, аналитического, организационного, обра-

зовательного и телекоммуникационного обслу-

живания государств-членов ЮНЕСКО.

• Основные целевые группы: 
– Образовательное сообщество государств-

членов ЮНЕСКО (информационная и

аналитическая поддержка);

– Сеть национальных опорных пунктов по

сотрудничеству с ИИТО, партнеры и сооб-

щество экспертов ИИТО (информацион-

ная, аналитическая, организационная, об-

разовательная и телекоммуникационная

поддержка);

– Персонал ИИТО (информационная, анали-

тическая, организационная, образователь-

ная и телекоммуникационная поддержка). 

Сбор, анализ и распространение информации
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Информационная система ИИТО

В настоящее время ИИТО продолжает разви-

вать свою информационную систему – Интер-

нет-портал, состоящий из веб-сайта, базы дан-

ных ИСИТО и диалоговых инструментов обуче-

ния. Ниже рассматриваются основные характе-

ристики и перспективы развития каждой из

подсистем.

Сегодня веб-сайт содержит информацию о

структуре ИИТО, его партнерах, программах его

деятельности и публикациях. Эта информация

образует вход в портал ИИТО, где посетители

по обыкновению начинают поиск в информа-

ционной системе, начиная со страниц Новости

и События. Страница Об Институте содержит

информацию о целях и задачах Института, его

веб-сервисе, организационной структуре, ос-

новных направлениях деятельности Института,

контактную информацию и интерактивное

средство для обратной связи с Институтом.

Страница Программная деятельность дает посе-

тителям страницы информацию в форме крат-

ких сообщений о текущем состоянии проектов,

программ и событиях.

Страница Национальные опорные пункты 

ИИТО уделяет большое внимание предлагаемой

ИИТО системе сбора, обработки и распростране-

ния информации, которая поступает от организа-

ций государств-членов ЮНЕСКО, вовлеченных

в процесс создания сети национальных опорных

пунктов по сотрудничеству с ИИТО. Страница

Публикации создана для поддержания деятельно-

сти ИИТО по распространению информации.

Страница содержит два подраздела – Публикации,

доступные в режиме он-лайн, который позволяет

осуществить непосредственный доступ по сети к

публикациям ИИТО, и Публикации для продажи,

в котором пользователь может заказать печатную

версию материалов ИИТО. Все разделы веб-сай-

та снабжены интерактивными средствами обрат-

ной связи, позволяющими посетителям сайта де-

лать запросы по частным вопросам и посылать

комментарии и предложения Институту непо-

средственно с веб-сайта.

Главные направления в развитии веб-сайта в 2002-

2007 гг. связаны с увеличением разнообразия ка-

налов, форм и технологий распространения ин-

формации о деятельности ИИТО. Среди них за-

метное место занимает технология многоязычно-

го интерфейса (к существующей английской бу-

дут добавлены русская, испанская и французская

версии), технология «только текcт» для регионов с

медленным доступом к Интернету, а также про-

филирование веб-сайта для различных категорий

пользователей, с помощью которых осуществля-

ется создание различных модификаций веб-сайта.

В настоящее время предполагается использовать

Информационную систему по информационным

технологиям в образовании для информационно-

аналитической поддержки исследовательских

проектов ИИТО за счет распространения посту-

пающей информации по применению ИКТ в об-

разовании среди сотрудников ИИТО, партнеров

ИИТО и всех членов образовательного сообщест-

ва. Все совещания  экспертов или семинары, ор-

ганизованные ИИТО, сопровождаются комплек-

том информационных материалов, которые до-

ступны в режиме он-лайн как участникам, так и

членам образовательного сообщества.

База данных обеспечивает доступ к информаци-

онным источникам, размещенным на более чем

900 веб-страницах на пяти языках (английский,

французский, немецкий, русский и испанский),

со структурированными описаниями, соответст-

вующим индексированием и инструментами за-

просов. В настоящее время используется следу-

ющая структура каталога базы данных:

• Концептуальные статьи и планы по информа-

ционным и коммуникационным технологиям

в образовании;

• ИКТ в образовании: законодательство, про-

граммы и стандарты;

• Организация, администрирование и финан-

сирование в области применения ИКТ в об-

разовании;

• Обучение преподавателей по вопросам при-

менения ИКТ в образовании;

• Исследования и информация в области при-

менения ИКТ в образовании;

• Индикаторы использования ИКТ в образовании;

• Интернет в образовании;

• Мультимедиа в образовании;

• ИКТ в дистанционном образовании;

• ИКТ в образовании лиц со специальными по-

требностями.
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Целевые
группы

Мультимедий-
ная библио-
тека ИИТО

Базы данных
национальных

центров по
связи с ИИТО

Организации-
партнеры

ИИТО

Пользователи
веб-сайтов

Отслеживание эффективности обслуживания конечных пользователей

Служба ответов на институциональные и индивидуальные вопросы и информационные
запросы, система управления распределенной базой данных, формы обратной связи,

инструментарий онлайновых запросов, целевые группы системы отслеживания

Международные 
конференции

Сообщество
экспертов ИИТО

Мониторинг
Интернета

Национальные
опорные пункты 

по сотрудничеству
с ИИТО

Внешние информационные поступления

Поиск, идентификация и накопление информации, обеспечение телекоммуникационным
инструментарием и инструментами виртуального группового общения

О
це

нк
а

О
бр

ат
на

я 
св

яз
ь

Распространение информации

Веб-портал ИИТО: создание веб-сайта публикаций ИИТО, виртуального каталога,
инструментов онлайновой продажи, систем подписки, управление содержанием 

базы данных ИСИТО

Обработка информации

Формализация и индексация данных, пополнение (ведение) базы данных ИИТО, онлайновые
обучающие системы для исследовательской и образовательной деятельности ИИТО

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИИТО ПО СБОРУ, АНАЛИЗУ И РАСПРОСТРАНЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ 



СБОР, АНАЛИЗ 
И РАСПРОСТРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ



ОБЛАСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

52 СРЕДНЕСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ НА 2002–2007 гг.

Информационная система по информационным

технологиям в образовании является не только

системой типа «только чтение». Институт также

предоставляет своим партнерам во всем мире ме-

ханизм для обмена данными с помощью специа-

лизированного веб-интерфейса, которым удобно

пользоваться специалистам без специальной

подготовки в области программирования: учите-

лям, исследователям, преподавателям и другим

работникам образования.

Главная цель дальнейшего развития ИСИТО за-

ключается в ее интеграции со всемирными база-

ми данных системы образования, особенно в си-

стеме ООН. С этой целью на основе признанных

на международном уровне стандартов вводятся

процедуры представления данных и запросов

(таких, например, как дублинский метод пред-

ставления метаданных). Результатом этого про-

цесса будет расширение доступа к данным по

применению ИКТ в образовании для всех госу-

дарств-членов ЮНЕСКО. 

С целью информационно-аналитической, орга-

низационной и коммуникационной поддержки

ИИТО в области обучения Институтом разрабо-

таны виртуальные среды для проведения обуче-

ния через Интернет. Эти средства, оснащенные

инструментами для групповой работы, позволя-

ют формировать виртуальное пространство для

профессионального сетевого взаимодействия

лиц, принимающих решения в области ИКТ на

национальном уровне.

Вовлеченные в этот процесс различные группы

(участники и модераторы мероприятий, экспер-

ты, наблюдатели, сотрудники ИИТО) имеют воз-

можность интерактивно использовать различ-

ные службы информационной системы и редак-

тировать персональные данные, получать све-

жую информацию на свой компьютер, публико-

вать свои учебные материалы в режиме он-лайн,

публиковать «домашние работы» и комментиро-

вать в режиме он-лайн любой опубликованный

документ. Разработаны современные инструмен-

ты для телекоммуникации между участниками и

специальная платформа для дискуссии.

Учитывая особое внимание, которое ИИТО при-

дает образовательной программе на ближайшие

пять лет, эти инструменты, методы и приемы

должны быть преобразованы в мощные интерак-

тивные электронно-обучающие средства, интег-

рированные с базой данных ИСИТО. К этому

должны быть добавлены все необходимые обуча-

ющие и управляющие средства, такие, напри-

мер, как технологии защиты информации при

тестировании, инструменты использования

средств мультимедиа, материалы по организации

онлайновых конференций и т.д.
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В Среднесрочной стратегии ЮНЕСКО подчер-

кивается, что ИКТ играют значительную роль во

всех основных областях деятельности Организа-

ции, в том числе в достижении целей проектов

ЮНЕСКО по сквозной тематике: «Борьба с ни-

щетой, особенно с ее крайними проявлениями»

и «Вклад информационных и коммуникацион-

ных технологий в развитие образования, науки и

культуры и создание общества знаний».

В рамках второй темы ЮНЕСКО планирует

изучить проблемы, возникающие в связи с пе-

реходом к обществу, основанному на знаниях, и

рассмотреть их воздействие на организацию,

формы и содержание знаний и обмена ими, с

целью прояснить имеющиеся в этой области

альтернативы. ЮНЕСКО приложит усилия к

выработке общего и согласованного представле-

ния о главных целях общества, основанного на

знаниях, стимулируя возможно более широкое

участие лиц, принимающих решения, профес-

сиональных сообществ, представителей граж-

данского общества, двусторонних и многосто-

ронних партнеров и частного сектора в обсуж-

дении условий развития такого общества, мак-

симально открытого для всех.

Более того, посредством пилотных проектов

ЮНЕСКО будет стимулировать использование

ИКТ как рычага для перемен в сфере образова-

ния. В контексте формулирования националь-

ных планов «Образование для всех» Организация

будет консультировать государства-члены по во-

просам расширения использования ИКТ с тем

чтобы охватить тех, кто не имеет доступа к обра-

зованию в настоящее время, повысить качество

содержания образования и преподавания, а так-

же создать местные центры инноваций и экспе-

риментирования в данной области.

В течение среднесрочного периода ИИТО соби-

рается использовать те же подходы для своего

вклада в сквозную тему ЮНЕСКО «Вклад ин-

формационных и коммуникационных техноло-

гий в развитие образования, науки и культуры и

создание общества знаний».

СКВОЗНЫЕ ТЕМЫ ЮНЕСКО И ВКЛАД ИНСТИТУТА ЮНЕСКО ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ
ТЕХНОЛОГИЯМ В ОБРАЗОВАНИИ

Вклад в развитие проекта ЮНЕСКО по сквозной тематике «Создание для лиц,
принимающих решения, базы знаний в области открытого дистанционного обучения на
уровне высшего образования»

В ходе реализации этого проекта ЮНЕСКО по

сквозной тематике предполагается разработать,

протестировать и сделать доступной для пользо-

вателей постоянно пополняемую и обновляе-

мую базу знаний, предназначенную для лиц,

принимающих решения, и их сотрудников, хотя

она будет также представлять интерес и для ши-

рокого круга профессионалов, отвечающих за

системы открытого/дистанционного образова-

ния или интересующихся такими системами.

Совместная разработка будет вестись в трех ре-

гионах (Африке, Азии и странах Содружества

Независимых Государств) посредством опреде-

ления приоритетных потребностей в информа-

ции и доступных источников информации. По-

вышение потенциала лиц, принимающих реше-

ния, в целевых регионах будет осуществляться

посредством проведения региональных практи-

кумов с использованием опытного образца базы

знаний.

ИИТО примет участие во всех мероприятиях

этого проекта в партнерстве с подразделениями

и институтами ЮНЕСКО по образованию. Ин-

ститут будет особенно активно вовлечен в два

мероприятия: а) «Разработка базы знаний» и б)

«Подготовка учебных материалов и практикумов

для лиц, принимающих решения».

Первое мероприятие – «Разработка базы зна-

ний» – будет основано на результатах анализа

потребностей в одном из целевых регионов СНГ,

завершенного ИИТО в 2001 г. Его задача – поста-

раться удовлетворить эти потребности за счет
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механизм и ресурсы для ввода данных; разрабо-

тать стратегию поддержки.

Мероприятие «Подготовка учебных материалов и

практикумов для лиц, принимающих решения»

будет осуществляться в сотрудничестве с Между-

народным институтом ЮНЕСКО по образова-

тельному планированию в качестве компонента

развития общей учебной стратегии для трех целе-

вых регионов, задача которой – содействие нара-

щиванию потенциала лиц, принимающих реше-

ния в регионах, и тестирование базы знаний. Бу-

дет подготовлено специальное «Руководство

пользователя» базы знаний, где объясняется, что

содержит база знаний, какова ее концептуальная

структура, как ею пользоваться и как ее поддер-

живать. Для тестирования и оценки опытного об-

разца базы знаний будет проведена серия практи-

кумов для пользователей.

стимулирования кооперации с уже ведущимися

как в целевых регионах, так и вне их проектами,

направленными на распространение релевант-

ной, полезной и доступной информации. Меро-

приятие включает анализ информационных по-

требностей для высшего образования на уровне

принятия решений. Планируется разработать

классификатор информации, относящейся к вы-

явленным потребностям; провести сбор инфор-

мации об имеющихся в целевых регионах источ-

никах данных, относящихся к открытому/дис-

танционному обучению; разработать инструмен-

тарий для сбора контента и технические условия

для базы знаний; уделить внимание присутствию

в анализе общественных и гуманитарных наук;

провести практикум для экспертов в области

высшего образования, в ходе которого опреде-

лить приоритетный контент базы знаний в дан-

ном регионе и стратегию сбора данных; создать

Разработка пилотного проекта «Информационные и коммуникационные технологии
для развития образования и построения общества знаний» 
в странах Юго-Восточной Европы

Субрегиональный проект ИИТО «Информа-

ционные и коммуникационные технологии

для развития образования и построения об-

щества знаний» разрабатывается на базе при-

оритетов, выделенных в ходе Конференции на

высшем уровне по укреплению сотрудничества

в Юго-Восточной Европе, состоявшейся в

штаб-квартире ЮНЕСКО 4-5 апреля 2002 г.

Этот пилотный проект направлен на укреп-

ление национального образовательного потен-

циала всех уровней за счет развития и систе-

матического использования информационных

и коммуникационных технологий, опираю-

щихся на планирование и выработку соответ-

ствующей политики в сфере образования.

Проект базируется на основных направле-

ниях деятельности ИИТО и включает набор

модулей:

• Использование ИКТ для развития общего об-

разования.

• Использование ИКТ для развития высшего

образования.

• Применение ИКТ в профессионально-техни-

ческом образовании.

• ИКТ в образовании лиц с особыми потребно-

стями.

• Применение ИКТ для повышения качества

подготовки учителей.

Проектные модули вбирают в себя результаты

программной деятельности, осуществляемой

ИИТО в сотрудничестве с ведущими экспертами

из государств-членов ЮНЕСКО.

Проектные модули специально ориентирова-

ны на приоритетные области развития образова-

тельного потенциала в странах Юго-Восточной

Европы. Каждый проектный модуль разработан

для своей целевой группы и направлен на полу-

чение конкретного результата для этой группы.

Осуществление каждого проектного модуля

должно дать толчок развитию образовательного

потенциала в своем направлении за счет созда-

ния баз данных, публикации исследовательских
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отчетов и аналитических обзоров, подготовки

материалов для национальных планов действий

по интегрированию ИКТ в образование, обуче-

ния руководящих работников сферы образова-

ния и продвижения образовательной политики

по  использованию ИКТ в образовании.

ИИТО продолжит разработку интегрирован-

ных проектов для удовлетворения конкрет-

ных потребностей государств-членов ЮНЕСКО

на базе результатов проводимой Инсти-

тутом исследовательской и учебной деятель-

ности.
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